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Madrid es la capital y la ciudad mas poblada de Espana.

La ciudad tiene casi 3,5 millones de habitantes.
Es la segunda ciudad mas grande de la Unién Europea (UE),

Poblacion del area metropolitana de 7 millones aprox.
También es el segundo mas grande de la UE.



@ | MADRID PRINCIPALES CIFRAS

Digital

PLLELY S
o Y
:’ °e0 0 % m
. F ‘. = b
L ] man
: o000 0 - : ‘ B P
-
: : m\ =~ : . —
. ® 000000 L] ] .
. : s cxxErD, : :
: .:

g 181  21/119/9422 325k  35M/54M 53427

istri i [ i pans® t
N Population Nationalities Districts / Neighborhoods Vehicles/day in Bus / Metro Traffic lights  vertical road S|gns Tree:<; arking meters
( : I ty / Streets M30 areas travelers monthly

b a% X

2.095/219/10707 7500/611 +4800 >254-000 +600

Buses / Lines / Bus Stops Electric Scooters Streetlights
(Public Concession)

321k

Companies Streets and Roads (EMT)

Floatlng

Bikes / Stations (EMT)
Population

Sport Venues
(Public and Private)

LN ]
.* .,
0000

T @ 111 QL | <«»>>-'  @
City Council ) H :§ al:n .-’ llﬁ -

Procedures / Services Serviceand  Goyernment and Delegated

Telecommuting
Municipal Mun|C|pal3|tes
to the citizen / Assistance Offices  aAreas / Autonomous p Employees

) Mobile corporate
buildings with free Wifi zone daily employees
companies Organisms / Municipal and

lines
mixed companies

‘----..

I_I: = o @ ;
Technology ==

*

410 60°TB 1546 83 50,4 M Py
Aplication Monthlytrafflc

Events/hour
Virtual servers Physical Perimeter FW SIEM Database TB of storage Corporate 3
servers data packets/hour mailboxes

amy
“‘ .'

*
®agnus®

& (LD

servers



& | MADRID - MoBILITIES CO

B e e e e e e e i T N e S

2030 NET
DIGITAL ZER()

COMPASS

THE EUROPEAN WA CI I I E S

\§
FOR THE DIGITAL DECADE

European

Green
Deal

Instrumentos para abordar los principales desafios

- - —

N - ———

#DigitalEy

MADRID - Digta
\ w Capital
Eoratoga ¥ | MADRID S

(4 life easier i
Transformacion . _ evidence based S
L 5 #citizencentric Securectty and data — #Madriddigitalhub
Digital de la Ciudad po ()
de Madrid ‘
The best digital administration Reference, in the world and
o R e S with public employees in Europe, in innovation
° ® protagonists of the change, and digital investment
Porque lo Digital Madrid, D I g l ta D
es Capital Capital Digital .
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PEOPLE AND COMPANIES CITY HALL TERRITORY

Las ciudades Misiones lideran la innovacion digital y climatica y presentaran soluciones que permitiran a todas las demas ciudades seguir su ejemplo para
facilitar la transicion verde y digital durante el periodo 2035-2050.

Madrid se encuentra entre las ciudades misiones europeas (7 en Espafia) que han obtenido el sello de la misién de la UE sobre ciudades inteligentes y
climaticamente neutras a través de los «Contratos Urbanos por el Clima». «Este reconocimiento refleja el compromiso de Madrid con una transicidn justa
hacia un futuro verde y digital, sirviendo como ejemplo inspirador para otras ciudades».

.
HORIZON-MISS-2023-CIT-01-01 - HORIZON FOR EU O-( FOR EU
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NO SE TRATA SOLO DE TECNOLOGIA SE TRATA DE
Strategic axes w (E;Z:E: PERSONAS

e STRATEGIC OBJECTIVE 2

AXIS © AXIS ©
Safe, cybersafe, resilient and Managed based on
empowered city evidence and data
:t tttttb— STRA—I—EG|{: [::)B-JE(::T|VE 1 :’ll.iit.'.t.t.ittll.i‘t."t.t.iltll’ STRATE{;'C OBJECTIVE 3
248 @
AXIs @ AXIS © AXIS © AXIS ©
The best digital administration Technology to make Hyperconnected and hyper- A reference in the world and
with public employees as people's lives easier automated city: in Europe and in Europe, 6
protagonists of change Hurman adaptive city in innovation and digital

investment
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Rationalisation and Artificial ntelligence Mobile App Madrid GovTech
simplification action Roadmap
plan

PLAN DE CHOQUE DE RACIONALIZACION Y (2o o

SIMPLIFICACION DE PROCEDIMIENTOS B MADRID Programme

2021

Madrid
GovTeél

& MADRID
Artificial Intelligence
‘Roadmap

*“sStra “Framework
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Madrid, Digital

Capital Estrategia de

Ciberseguridad

Estrategia de MADRID

Transformacion

Digital de la Ciudad s : & |
de Madrid o o i o Sz Strategy Strategy

Multicloud of the Data

Porque lo Digital Madnd,
es Capital Capital Digital

Una Administracién mas Digital,
para que Madrid ciga tiendo I
Ciudad en Ia que todo es mas ficil

Digital ==
Transformation )

73

Digital Training
Plan

§ MADRID

Strategy 2023- | pigital Digital Training
2027 Administration Plan
Plan MADRID

Capital
Digital
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ABIERTA, NEUTRA E INTEROPERABLE 5.0

HUMAN
ADAPTIVE

People Centred

HUMANCcity

Secure, Ethical, Social
Cybersafe Environmental
& Resilient & Economic

Automation Sustainability
Al

MAS HUMANO, MAS VERDE, DIGITAL Y SOSTENIBLE
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ITINERARIO VERDE Y DIGITAL
Para una ciudad inteligente,
sostenible y justa

Porque lo Digital Madrid,

es Capital

Septiembre 2025

Capital Digital
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PRIORIDADES DE LA CIUDAD PARA LOGRAR LA NEUTRAUDAD CLIMATICA Y SOSTENIBILIDAD _—
, AMBIENTAL DE LA CIUDAD et
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PROYECTOS DE TRANSFORMACION DIGITAL

Tecnologias Digitales para una Ciudad Administracion Digital Sostenible
Inteligente y Adaptativa
Talento Digital para la Doble

Green IT Transicion

ARQUITECTURA DE INTELIGENCIA DE CIUDAD

Capital
Digital
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VERDE, SOCIAL Y DIGITAL
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Para una ciudad inteligente,
sostenible y justa
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Madrid ha priorizado la calidad del aire, la movilidad, la
economia circular y la gestion de residuos, e infraestructuras
verdes y energéticas. Entre los avances destacan la
transformacién de toda la ciudad de Madrid en una zona de
bajas emisiones (ZBE), la implementacion del Sistema de
Alerta de Denuncias de Trafico que alerta a los ciudadanos
de accesos indebidos a la ZBE, el fomento del transporte
publico, la transicion y nuevas infraestructuras urbanas
sostenibles que han llevado a resultados como el
cumplimiento de la Directiva Europea de Calidad del Aire
por tercer ano consecutivo en 2024 y logrando minimos
historicos de NO2 en octubre 2024.

La Hoja de Ruta hacia la neutralidad
climatica, parte de Madrid 360, tiene metas
ambiciosas, como reducir el 65% de las
emisiones para 2030 y alcanzar la
neutralidad climatica en 2050. Esta hoja de
ruta alinea las politicas municipales con el
Pacto Verde Europeo.

Madrid 360 se basa en 6 lineas estratégicas que se
complementan entre si: Madrid Sostenible, Madrid
Eficiente, Madrid Inteligente, Madrid global, Madrid
saludable y Madrid accesible.

EJEMPLOS VERDE Y DIGITAL: SOSTENIBLE

&

D

Aumentar la eficiencia del consumo energético o de
materiales a partir del uso de datos.

Mejorar la eficiencia en la gestion de residuos o Ia
optimizaciéon de la movilidad, smartmobility y el APP mobility
360 o el diseno de un sistema predictivo de calidad del aire.

Disenar y probar servicios inteligentes como rutas de
servicios publicos, semaforos, aparcamientos disuasorios,
movilidad de pasajeros y carga de mercancia. Red de
alumbrado publico inteligente y sostenible, gestion
inteligente de carga y descarga.

Uso mas eficiente y adaptado de los servicios publicos por
los ciudadanos, con herramientas como la reserva de plazas
de aparcamientos en el distrito centro, Mobility as a Service,
App Madrid Mobility 360.

Reducir desplazamiento y descongestionar espacios

fomentando el teletrabajo.

Capital

Digital

12
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4. Itinerario de Capacitacion e Inclusion Digital para Todos

Impulso de la capacitacion digital de la ciudadania y empleados publicos para afrontar el contexto
marcado por la transformacioén digital, sus retos y oportunidades.

CIUDADANIA EMPLEADO MUNICIPAL

@ Capacitacion Digital
del Personal Municipal

@ Capacitacion Digital para el

Trabajo y el Emprendimiento

Ly

Ofrecer competencias digitales Intensificar programas de formacién Definir la Estrategia de Talento Digital del

Personal Municipal como brujula de los

necesarias que aseguren la igualdad de profesional en competencias digitales
) o : » esfuerzos para potenciar la Estrategia Madrid,
oportunidades y beneficios que ofrece profesionales en colaboracion con agentes Seyafael BiaTelyEiEer, fareleeary TRt
la digitalizacion especializados el mejor talento para la transformacion digital.
Con énfasis en colectivos en riesgo de Con énfasis en desempleados y colectivos Se define el perfil del Personal Municipal 5.0
exclusion digital gue necesitan upskilling o reskilling

Inclusion y Autonomia digital - Voluntariado Digital 13

Conecta a las personas, refuerza el empoderamiento ciudadano y pone en valor la
figura del voluntario digital
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5. Enfoque Ciudadania

CIUDADANIA Se apuesta por un programa de ciudad que atienda a distintos colectivos segun las brechas a las que se
enfrenten, movilizando y dinamizando el ecosistema y las iniciativas de capacitacion digital existentes para
la inclusion e independencia digitaly la empleabilidad de la ciudadania.
@ Capacitacion Digital para

Empleabilidad y el
Emprendimiento

O Reducir
poblacidl @
digital

U Incremer Competencias digitales para la
para part empleabilidad

Alianza Madrid Capital Digital para Todos

sociedad O Mejorar la adaptabilidad
U Promove continua a las nuevas demandas .
ciudadar de la vida laboral y productiva 1. ENTE PROMOTOR PUBLICO-
Adminis{ O Promover inclusién de colectivos PRIVADO
mas afectados por la
digitalizacion y robotizacion - . . . .
* Movilizay articula el Ecosistema * Dinamiza la oferta y demanda
de capacitacién Digital de capacitacion a través de la
plataforma digital
Se busca articular, potenciary » Apoya las iniciativas existentes y
movilizar las iniciativas sirve de espacio de dinamizacién » Condensador de iniciativas y
capacidades y fortalezas Co’n las y cooperacion. recursos formativos
. . 2. OBSERVATORIO . . L
que cuenta la ciudad para seguir + Contenidos a disposicién de
avanzando « Observatorio brechay la ciudadania

competencias digitales y
gestion de Datos

14
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FOR EU
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OO FoOREU Duracién: 01.01.2024 - 31.12.2028

Proyecto europeo basado en la experiencia de 29 socios de Financiacion t.otalde.la UE: 24,7M €

nueve paises europeos. MOBILITIES FOR EU allana el camino Tgtalensormo Madrid: 14.181.409,65 € -

para la transiciéon a la movilidad urbana y pone a prueba el Financiado EU: 10.839.819,26 € >

potencial de las tecnologias de movilidad innovadoras en
entornos urbanos reales y diversos.

Dresden

Madrid

Madrid (Spain) Dresden (Germany) s .5 -

2 Ciudades Lideres

@© (@ CONNECT WITH us!

e N /mobilitiesforeu
- S = /fcompany/mobilities-for-eu-project
@ by info@mobilities-for.eu

15

loannina (Greece) Trenéin(Slovakia) Sarajevo (Bosnia & Herzegovina)
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"O FOREU

Vah Duracién: 01.01.2024 - 31.12.2028
v . ..
- Financiacion total de la UE: 24,7M €
OO ForEU Total Consorcio Madrid: 14.181.409,65 €

Proyecto europeo basado en la experiencia de 29 socios de Financiado EU: 10.839.819,26 €
nueve paises europeos. MOBILITIES FOR EU allana el 2 Ciudades Lideres

.
camino para la transicion verde y digital y pone a prueba
el potencial de tecnologias innovadoras en entornos
urbanos reales y diversos con una espacial atenciéon a la
movilidad.
Dresden
@ ¥/MADRID (s e) L S @ £380°
< sles 'Sw"
L™ . P N, - \
" T Systems ' Eimsir s Ny
NS & GDANSK . ¢
@@@ CONNECT WITH US!
N /mobilitiesforeu
D o pre ) Dresden. AEDIVE & WZ _I ’ IRF : .'.! b /company/mobilities-for-eu-project
mn E T RIGHT
zZzero CLICK S @!-.’d. info@mobilities-for.eu
53 Fraunhofe w 60 s oo j £ = o
Coordinacién General de la Alcaldia
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Plan Estrategico de Regeneracion de Barrios

Recuperacidén de la ciudad existente ‘

XTO: Apuesta por la sostenibilidad ambiental, social y econémica: CTUDAD RESIDENCIAL CONSOLIDADA
OBJETIVO: Proporcionar un marco para la regeneracién urbana a ESCALA DE BARRIO

BARRIOS SALUDABLES + identidad + singularidades

s “ Accesibles y
(= = seguros
ZansY
4
URBAN
AGENDA
e BARRIOS
SALUDABLES
AGENDA
URBANA Verdes y Cohesionados
T sostenibles e integradores

: Di ion G | de R ion Urb oliticas de — 18
(37 Plan Regenera Madrid sreecion Genorsl smmeraa vromna @ | P MADRID [ rea

vivienda | CION
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ORIGEN y HOJA DE RUTA PARA GUIAR LA TRANSFORMACION DE LA UNIDAD DE REGENERACION.

Integra documento de diagndstico cualitativo y de propuestas de actuacidn para la totalidad de la [UR]

Plantea directrices pormenorizadas de urbanizacion.
Determina la exigencia de formulacién de los instrumentos de planeamiento necesarios para la ejecuciéon del Plan Regenera.

Mejorar .
Crear Crear

CRITERIOS GENERALES DE URBANIZACION ! Potenciar accesibilidad i arlioy Potenciar ‘
PN, X =atonal ugares de i e R——— Organizar
zonas verdes peator P identidad

encuentro SEguUros aparcamiento
& ! | | 1y g ¥ & ’ =
. | s .
- v J 4 2l
’ Y SN R, T \i{w";' : N i
v - ~ / 4 Ll 5% ~ :
PLAN DE PLANEAMIENTO »INTERVENCION s EVALUACION VT B, 0 T F NN N~
ACCION DEUR /(i es necesario) ,+°  FISICA DE IMPACTO Kl I it Ayl s NG,
v e
— DAY = = = >+ 0
Rl A% s | ) —\/ RS
R / Q’( % Y W ViV e
‘ N Ie Ve )+ ‘® N SISE —og=
iy, 3 | T i —
Instrumentos RN B . i |
> g T | /’/-"'
>
BARRIO CON | B s
DEFICIEN Mei Renaturalizar el L:r‘ne ﬂ nieh P e v n_n_r_r “{,ﬂ
CIAS . e)or:ﬁr caiaei hiiblies de la accesibilidad presencia
conexiones de la edificacion automovil

. Direccidn General de Regeneracién Urbana politicas de [ ] REGE 19
mPIan Rege“era Mad I’Id Subdireccion General de Analisis Urbano E vivienda MAD RI D .. ‘ E%",ﬁ
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Intervencion fisica
Del Plan a la Accidn. E1 final del proceso

REGE

. Direccidn General de Regeneracién Urbana politicas de 20
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ELECTRONIC SIGNATURES AND APROVALS | NET INSTALLATIONS OF APP MADRID MOVIL
EVOLUCION ANUAL DEL USO DE PORTAFIRMAS ELECTRONICO (FIRMAS y VISTOS BUENOS) EVOLUCION ANUAL DE INSTALACIONES NETAS ACUMULADAS DE LA APP MADRID MOVIL
®firma *VBo ® Android # Apple
08 mil
Amill
06 mill
UN GRAN AVANCE
”
EN LA DIGITALIZACION
2mill
DE MADRID
v e : : : P | I
2018 2019 2020 202 2022 2023 2024 o 2018 2019 2020 021 2022 2023 2024
GENERAL ENTRY OF DOCUMENTS PAPEL DELIVERY AMONG CENTERS
EVOLUCION NENSUAL DEL REGISTRO GENERAL POR CANAL EVOLUCION ANUAL DE ENVIOS DE EXPEDIENTES EN PAPEL ENTRE CENTROS
e s e ®Interno ®Notificaciones # Comunicaciones
" 1.0 mill
08 mil
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- 04 mil
0 MADRID
02 mill
SEFRF5358885¢E ’:,7f> g P ER SRR A R R AR A A L S R AR R A At A E R ;"i:’,i—rf";ffir - - —
2009 2020 2021 a2 223 2024
| DIGITAL SIGNATURES | E - NOTIFICATION
EVOLUCIGN ANUAL DEL USO DE PORTAFIRMAS ELECTRONICO (FIRMAS y VISTOS BUENOS) EVOLUCION ANUAL DE NOTIFICACIONES / COMUNICACIONES ELECTRONICAS TRAMITADAS POR EL AYUNTAMIENTO DE MADRID
®Firma *VBo # Notificaciones ® Comunicaciones
8 mil
4mil
6 mill
3 mill
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—_—— Previous work from
@ Yoisd, | oo ) .
which the strategy is
City Country LOSI value
E-Government Tallinn Estonia 0.9271 b(?r.n haS Ser.\/ed to
Survey 2024 Madrid Spain 09271 | position Madrid as the
Accelerating Digital n o oS R — . o o0 o
;rar:siforr:;a?g)ngf%); ent Copenhagen Denmark 0.9063 | flrSt mOSt dlgltlzed Clty,
el Duba United Arab Emirates 0.9063 tied with Tallin (Berlin
New York United States of America 0.9063 . .
Istanbul Tarkiye 0.8958 In 2022) accordlng to
— Sy 0.8854 the latest UN report
Secul Republic of Korea 0.8750
Singapore Singapore 0.8750
C United Kingdom of Great
d’ o 2022 R Britain and Northern Ireland sl - . . -
ea |ng |n Shanghai China 0.8646
/f’ = Manama Bahrain 0.8542 E I PA .
= ﬁ .= ; @ Tokyo Japan 0.8542

-EP/A
Awarded “Technology for ) Observatory o
peoplen 2023 (SEU L) - @:{g Ops. rnnt:vu*tsion -

2024 (BARCELONA) 5 -
EIPA Good Practice Certificate 2024 : .

ISMARTCITY |

EXPO WORLD CONGRESS

Digital sustainability: Contribution of technology to

i SEOUL o o o 0 . . .
it RN the green and digital transition in the city of Madrid, |,,

L = A . :
e o PRIZE Madrid City Council, Spain
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NUESTRA VISION

LA TRANSFORMACION
DIGITAL
COLABORANDO
EN EL DISENO DE
MADRID
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From a smart and sustainable city...
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... towards a human adaptative city digital
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