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MADRID,

Capital Digital

Es la estrategia de digitalizacién para, en-
tre todos, consolidar Madrid como ciudad
de referencia en la que trabajar, invertir,
estudiar, visitar, disfrutar y vivir; donde la
tecnologia es el medio para reforzar la efi-
ciencia de los servicios municipales y de
ciudad, el bienestar y la calidad de vida
de las personas, atendiendo a su inclusién
y capacitacion digital, y la generacién de
oportunidades en favor del desarrollo so-
cial, sostenible y econémico.

Porque lo digital

es capital




EJES ESTRATEGICOS

OBJETIVO ESTRATEGICO 1 RS-

EJEQ EJE@

La mejor Administracién Tecnologia centrada

”‘“ digital con empleados en facilitar la vida de
plblicos protagonistas las personas

del cambio

EJES TEMATICOS

1. 2. 3.

SERVICIOS INTELIGENCIA MADRID, P

DIGITALES PARA DE CIUDAD: MADRID
LAS PERSONAS INTELIGENTE
Y SOSTENIBLE




......... » OBJETIVO ESTRATEGICO 2

EJE@

Ciudad segura,
cibersegura, resiliente
y capacitada

EJEQ

Gestionada en
base a evidencias
y datos

--------- » OBJETIVO ESTRATEGICO 3

ON DIGITAL

EJEQ

Ciudad hiperconectada
e hiperautomatizada:
Human adaptive city

4.

INFRAESTRUCTURAS
TIC, SEGURIDAD,
CIBERSEGURIDAD

Y RESILIENCIA

EJEQ

Referente, en el
mundo y en Europa,
en innovaciéon

e inversion digital

5.

MADRID
INTELIGENCIA
ARTIFICIAL
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MADRID CAPITAL
DIGITAL AVANZA:

VISION DE FUTURO

La estrategia MCD entra en una fase
de ejecucién con un nuevo horizonte
2030, para poner la digitalizacion al
servicio de las personas

MADRID CAPITAL DIGITAL 2030: PROXIMOS
PASOS HACIA LA CIUDAD DEL FUTURO

Fernando de Pablo Martin
Director General de la Oficina Digital, Ayuntamiento
de Madrid

Es la actualizacion de la hoja de ruta estratégica
para consolidar a Madrid como una de las ciudades
mas innovadoras, conectadas, sostenibles y
centradas en las personas. La iniciativa plantea
una vision integral de transformacion digital que
combina tecnologia, datos, innovacion publica

y colaboracién con el ecosistema empresarial
para mejorar la calidad de vida de la ciudadania y
fortalecer la competitividad de la ciudad.Mas que
un programa tecnolégico, Madrid Capital Digital
2030 constituye un proyecto de ciudad que
impulsa la evolucién de Madrid hacia un modelo
urbano inteligente, resiliente y sostenible, capaz
de responder a los retos sociales, econémicos y
ambientales de la préxima década.

AVANCE, IMPACTO Y RESULTADOS DE LA

ESTRATEGIA MADRID CAPITAL DIGITAL
David Martin Valles
Ayuntamiento de Madrid

La sesion presenta la siguiente evolucién de «Madrid
Capital Digital: avance, impacto y resultados»: un salto
desde la digitalizacion ya implantada hacia capacida-



des més conectadas, predictivas y automatizadas. La
ejecucion de la Estrategia de Transformacion Digital
se lleva a cabo a través del Centro de Transformacion
Digital, fomentando la creacion de entornos de cola-
boracién y cooperacion, promoviendo la implementa-
cion de tecnologias de Ultima generacion y buscando
sinergias para lograr el cumplimiento de los objetivos
de la Estrategia e involucrando al conjunto de areas
municipales y a todo el ecosistema tecnologico de la
ciudad. El avance pone el foco en la interoperabilidad,
el uso responsable del dato, la escalabilidad y un im-
pacto medible en la calidad del servicio.

PROYECTOS TRANSVERSALES MADRID
CAPITAL DIGITAL: DE TODOS Y PARA TODOS

Fernando Alvarez Garcia
Ayuntamiento de Madrid

La sesidn presenta la siguiente evolucion de «Pro-
yectos transversalesTransformadores»: un paso mas
desde la digitalizacion ya consolidada hacia capaci-
dades més conectadas, predictivas y automatizadas.
Proyectos de elevado impacto tranformador, que por
su caréacter transversal se impulsan desde la Oficina
Digital y el IAM con la participacion en su disefio y
ejeucion de los Delegados Digitales y responsables
técnicos y de negocio de servicios municipales y de
ciudad. El avance pone el foco en la interoperabili-
dad, el uso responsable del dato, la escalabilidad y
un impacto medible en la calidad del servicio.

CENTRO DE TRANSFORMACION DIGITAL.
INSTRUMENTO PARA LA EJECUCION DE LA
ESTRATEGIA DE TRANSFORMACION DIGITAL

Laura Maria Preciado de Lorenzo

Jefa de Servicio de Impulso de Gobierno del Dato,
Ayuntamiento de Madrid) y Gerardo Sernandez
Martinez (Business Consulting Director, NTT Data

El Centro de Transformacion Digital se consolida
como el instrumento de gobierno, coordinacién y
aceleracion de la estrategia Madrid Capital Digital, im-
pulsando la transformacion digital de forma transver-
sal en toda la organizacién municipal. El centro conec-
ta areas de gobierno, organismos autbnomos y socios
tecnoldgicos para convertir iniciativas innovadoras y
proyectos piloto en capacidades corporativas escala-
bles, reutilizables y orientadas a generar impacto tan-
gible en los servicios pUblicos, la eficiencia operativa
y la experiencia ciudadana.



La colaboracion es la clave.




Juntos somos mas fuertes

A more huma
digitald sus

Madrid refuerza su posicionamiento
tecnolégico con una presencia activa en el
contexto internacional presentando mas
de 80 buenas préacticas en transformacion
digital capitaldigital. madrid.es
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VISION
ESTRATEGICA

BIENVENIDA & MADRID

p SicaL
Alvaro Gonzalez Lépez

Delegado del Area de Gobierno de

Politicas de Vivienda Ayuntamiento

de Madrid

CONCLUSIONES &/ MADRID

et
Fernando de Pablo Martin
Director General de la Oficina Digital

Ayuntamiento de Madrid

MADRID DIGITAL & wADRD
ECONOMY OBSERVATORY:
DATOS PARA ANTICIPAR

LA ECONOMIA DEL FUTURO

Maria Jests Romero de Avila Torrijos
Directora General de Economia
Ayuntamiento de Madrid

El Observatorio Econémico de la Ciudad de Madrid
es la plataforma digital municipal de anélisis y se-
guimiento de la economia madrilefia, encargada de
monitorizar la actividad econémica, elaborar infor-
mes socioecondmicos y proporcionar informacién
estratégica para la decision sustentada en eviden-
cias publicas y privadas.



CIUDADES IBEROAMERICANAS  ueci
EN LA ERA DE LA IA:
EXPERIENCIAS Y APRENDIZAJES

DESDE LOS GOBIERNOS LOCALES

Fernando de Pablo Martin
Director General de la Oficina Digital,
Ayuntamiento de Madrid

Israel Alicea
Vicealcalde de San Juan de Puerto Rico

Arturo Sanchez Zepeda
Subdirector de Estrategias Digitales y
Cooperacién del Gobierno de la Ciudad de México

Juan José Prada
Gerencia de Innovacién de
la Intendencia de Montevideo

En el marco de la Unidn de Ciudades Capitales lbe-
roamericanas (UCCI), se ha llevado a cabo una pues-
ta en comuln entre 15 capitales iberoamericanas para
compartir experiencias, iniciativas y aprendizajes en
torno al uso de la inteligencia artificial desde los gobier-
nos locales. El intercambio ha permitido identificar re-
tos comunes, buenas practicas y diferentes enfoques
para aprovechar el potencial de la IA al servicio de unas
ciudades mas eficientes, inclusivas y orientadas a las
necesidades de la ciudadania, reforzando el valor de la

colaboracién y el aprendizaje entre ciudades.

n
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AGENTIC CITY: BN
LA INTELIGENQIA ARTIFICIAL e
COMO ENERGIA DE MADRID
Juan Corro Beseler

Gerente de Informatica del Ayuntamiento
de Madrid

&

DM

La sesion presenta la siguiente evolucion de «Agen-
tic City: la inteligencia artificial como energia de Ma-
drid»: un salto desde la digitalizacion ya implantada
hacia capacidades mas conectadas, predictivas y
automatizadas.

MADRID DBP: LICENCIAS S
URBANISTICAS INTELIGENTES
BASADAS EN BIM Y DATOS

Juan Carlos Alvarez Rodriguez
Director General de la Edificacién
Ayuntamiento de Madrid

La plataforma de gestién de licencias automatizadas
del Ayuntamiento de Madrid, basada en modelos BIM
y datos, permite validar de forma automatica el cum-
plimiento normativo de los proyectos edificatorios.
Una herramienta que hace la tramitacion mas agil y
transparente.

MADRID MOBILITY 2030: MaoRD
DEL VEHICULO AUTONOMO <

A LA MOVILIDAD AEREA

Maria José Aparicio Sanchiz
Coordinadora General de Movilidad
Ayuntamiento de Madrid

Un avance desde la digitalizacién ya implantada hacia
capacidades méas conectadas, predictivas y automa-
tizadas. El avance pone el foco en la interoperabilidad,
el uso responsable del dato, la escalabilidad y un im-
pacto medible en la calidad del servicio. Destacar el
libro blanco de la movilidad aérea urbana y los grupos

de trabajo tematicos para trabajar conjuntamente.



MADRID, UNA ECONOMIA QUE  MADRID
SE TRANSFORMA: INNOVACION, iciat
EMPRESA'Y OPORTUNIDADES

Oscar Romera Jiménez
Coordinacién General de Economia, Comercio
y Consumo, Ayuntamiento de Madrid

La economia digital se ha convertido en uno de los
principales motores de competitividad de las ciuda-
des. Madrid est4 liderando esta transformacion me-
diante una apuesta decidida por las infraestructuras
digitales, la atraccién de inversion, el desarrollo del
talento y la implantacién de nuevas tecnologias. En
esta sesion, Oscar Romera compartira la vision y las
iniciativas que estan posicionando a Madrid como un
hub digital de referencia internacional y como pla-
taforma de crecimiento para empresas innovadoras,
startups y grandes operadores tecnologicos.

MERCAMADRID: UN ESPACIO mergamadng
URBANO INTELIGENTE PARA
DESARROLLAR SOLUCIONES DE
MOVILIDAD PARA LA UNION EUROPEA

David Chica Marcos
Director General Mercamadrid S.A.

Es una iniciativa de innovacion urbana y tecnolégica
que aprovecha las capacidades logisticas, energéti-
cas y digitales de Mercamadrid para convertirlo en
un gran laboratorio de pruebas de soluciones avan-
zadas de movilidad sostenible, transicion energética
y gestion inteligente de datos. El proyecto plantea
transformar Mercamadrid en un entorno real donde
empresas, startups, universidades, centros tecnol6-
gicos y administraciones publicas puedan disefar,
validar y escalar tecnologias aplicables tanto al pro-
pio recinto como al conjunto de la ciudad de Madrid.

MADRID CAPITAL DIGITAL 2030: ® MADRID
PROXIMOS PASOS HACIA SicAL

LA CIUDAD DEL FUTURO

Fernando de Pablo Martin
Director General de la Oficina Digital
Ayuntamiento de Madrid

Es la actualizacion de la hoja de ruta estratégica para
consolidar a Madrid como una de las ciudades mas
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innovadoras, conectadas, sostenibles y centradas
en las personas. La iniciativa plantea una visién in-
tegral de transformacion digital que combina tecno-
logia, datos, innovacion publica y colaboracion con
el ecosistema empresarial para mejorar la calidad
de vida de la ciudadania y fortalecer la competitivi-
dad de la ciudad.Mas que un programa tecnologico,
Madrid Capital Digital 2030 constituye un proyecto
de ciudad que impulsa la evolucién de Madrid hacia
un modelo urbano inteligente, resiliente y sostenible,
capaz de responder a los retos sociales, econédmicos
y ambientales de la proxima década.

SUENA MADRID: SIMULAR HOY -
LA CIUDAD DE MANANA I\S/Il;g?%

Myriam Inmaculada Pe6n Gonzalez
Directora General de la Oficina del Plan General
de Ordenacién Urbana de Madrid, Ayto. de Madrid

Es una iniciativa de prospectiva urbana e innovacion

AMOrE ry
digital an’

IARTCITY
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puUblica que permite imaginar, modelizar y evaluar
distintos futuros para la ciudad mediante el uso de
datos, inteligencia artificial, simulacion avanzada y
gemelos digitales. Su propésito es ayudar a Madrid
a anticiparse a los grandes desafios de las proximas
décadas y disefiar mejores decisiones antes de eje-
cutarlas en el mundo real. La idea central es sencilla:
si podemos simular como funcionara la ciudad ma-
fiana, podemos tomar mejores decisiones hoy.

PASEO VERDE DEL SURESTE. Haow,
LA TECNOLOGIA QUE TRANSFORMA @
LA CIUDAD

Maria Dolores Ortiz Sanchez
Directora General de Planificaciéon e Infrastructuras
de Movilidad Ayuntamiento de Madrid

Soterramiento de la A-5 para crear un gran corredor
verde peatonal y ciclista que reconecta barrios, re-
duce el impacto ambiental y transforma el espacio
publico en favor de las personas. Para su disefio y
ejecucion se aplican tecnologias disruptivas como
Gemelo, loT e IA.

TRANSFORMANDO LA
MOVILIDAD URBANA: DATOS, e
EXPERIENCIA CIUDADANA E

INTELIGENCIA ARTIFICIAL

Carlos Acha Ledesma
Director de Tecnologia e Innovacién, EMT Madrid

EMT Madrid impulsa la sostenibilidad, la eficiencia
operativa y una mejor experiencia para la ciudada-
nia. Las iniciativas estratégicas y las colaboraciones
innovadoras posicionan a EMT como lider en la confi-
guracion del futuro del transporte publico en Madrid.
incorporando y aprovechando la inteligencia artificial
y las nuevas capacidades de analisis de datos dispo-
nibles, siempre con un uso responsable del dato, la
escalabilidad de las soluciones y un impacto medible.

15
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¢QUE TALENTO
NECESITA UNA SMART CITY? e

Antonio Sanchez Diaz
Director General de Planificaciéon de Recursos
Humanos, Ayuntamiento de Madrid

Las ciudades inteligentes necesitan tecnologia
avanzada, pero, sobre todo, personas capaces de
imaginar, liderar y gestionar el cambio. El futuro

de las Smart Cities es una cuestion de talento. La
transformacién que afrontan las administraciones
publicas exige un nuevo perfil de empleado publico.
¢Qué competencias necesita? ¢Coémo atraerlo

y desarrollarlo en el ambito publico? ¢Cémo
impulsar el talento que requieren las ciudades

del futuro? En esta ponencia se analizard como

el Ayuntamiento de Madrid, a través de Madrid
Talento, esta impulsando un modelo de atraccion,
seleccion y desarrollo de profesionales capaces de
hacer realidad la transformacion digital. Porque la
inteligencia de una Smart City no reside solo en la
tecnologia, sino en las personas que la convierten
en valor para ciudadanos y empresas.

SERVICIOS SOCIALES {§ MADRID

CAPITAL

INTELIGENTES: ATENCION DGITAL
CONECTADA Y CENTRADA EN LAS
PERSONAS. PALOMA, LA TECNOLOGIA

QUE ESCUCHA, ACOMPANA 'Y CONECTA

Silvia Saavedra Ibarrondo
Directora General de Mayores y Prevencién de la
Soledad No Deseada, Ayuntamiento de Madrid

La sesion presenta la siguiente evolucion de
«Servicios sociales inteligentes: atencidn conectada
y centrada en las personas»: un salto desde la
digitalizacién ya implantada hacia capacidades
mas conectadas, predictivas y automatizadas. Con
la integracion de nuevas tecnologias, accesibles

y faciles de utilizar, todas las personas mayores
pueden beneficiarse de un servicio avanzado

y adaptado a sus necesidades individuales al
mismo tiempo que mantienen su conexién con la
comunidad, tanto en su domicilio como fuera de él.






1. SERVICIOS DIGITALES PARA LAS PERSONAS

+ Ayuntamiento Conectado: Gestion Corporativa Inteligente sobre SAP S/AHANA 2
+ Linea Madrid 360: Atencion Personalizada, Conectada e Inteligente 2
+ Gestion Inteligente en los Servicios al Contribuyente 2
+ Ultima Milla Digital en Padron Municipal 22
+ Madrid sobre la Nube de SAP: Agentes de Inteligencia Artificial al Servicio de los Ciudadanos 22
+ La Proxima Etapa de SALTA: IA para Acompariar el Acceso al Empleo 2
+ Eugenia 5G: Teleasistencia y Respuesta Médica de Emergencias 23
+ MadridDBP (Digital Building Permit): Innovacion, Datos e Inteligencia Aplicada 2
+ Digital Skills for All: Inclusion y Capacidades para una Ciudad sin Brechas 2
+ Mas alla de la A: transformar los servicios piiblicos a través de las personas, los procesos y la gobernanza 24
+ Observatorio de Servicios Digitales 2%
+ Madrid Smart Process Management 2%
+ MAIDV en Préctica: Inteligencia Artificial Aplicada al Desarrollo de Servicios Municipales 25
+ Salta: un ecosistema digital conectado para el empleo en Madrid 25
2. INTELIGENCIA DE CIUDAD 2
+ PLADA: plataforma, comunidad e A para los datos de Madrid 27
+ Espacios urbanos inteligentes: llevando la I0T desde el iotmadlab a 21 espacios reales en las calles 27
y parques de Madrid
* Madrid: del gemelo digital a la ciudad agéntica | El geoportal de Madrid como pilar fundamental 27
para la construccion de una inteligencia urbana, colectiva, segura y gobernada
+ MINT Madrid Inteligente: la Plataforma Operativa de la Ciudad 28
+ EMESGENCIAS Madrid: Comunicaciones 5G para Misiones Criticas 28
+ Mobilities for EU: del Data Lake al Espacio de Datos 28
+ La Tecnologfa al Servicio del Alumbrado Piblico 29
« 5G+: La Movilidad Conectada, Madrid en Movimiento 29
+ Las ciudades necesitan ya estandares abiertos: metodologfa para lograr la interoperabilidad 29

y continuidad seméntica real desde el dato del sensor Al gemelo digital. AIOTI + FIWARE + OMA
+ Las ciudades necesitan ya estandares abiertos: Resultados AIOTI + FIWARE + OMA para Alumbrado Pdblico 30

+ Las ciudades necesitan ya estandares abiertos: Resultados AIOTI + FIWARE + OMA para Riego 30
en Espacios Piblicos
+ Los datos como principal activo de ciudad: Suefia Madrid - Un plan nativo digital 3l
+ Taneles Inteligentes: Seguridad, Monitorizacion, Planificacion y Operacion Conectadas 3
+ Galerias de Servicios: La Infraestructura Invisible que Hace Inteligente la Ciudad 3
+ Calle 30: Zonas Verdes Conectadas para una Ciudad Inteligente 32
+ Madrid Digital Twin: Una Ciudad que Entiende, Aprende y Mejora 32
+ Madrid Digital Twin: Casos de Uso que Transforman los Servicios Piiblicos 33
+ Madrid Digital Twin: una ciudad capturada, modelada y reconocida por IA 33
+ Cerebro digital de la ciudad: visualizar, comprender, anticipar y decidir 33
+ Gemelo de gemelos: el gobierno del gemelo de gemelos 34

+ Madrid Data Governance: gobernanza del dato para activar la IA y los servicios inteligentes de la ciudad 35

+ Telco data for urban digital twin: el dato telco como energfa para un gemelo digital de ciudad en tiempo real 35

+ Espacios urbanos inteligentes: de la estrategia Madrid Capital Digital a la fuente de datos fiable de loque 36
ocurre en la ciudad.

+ Innovacion tecnoldgica para el alumbrado de madrid centrada en el mantenimiento y la interoperabilidad

en las comunicaciones 36
+ Suefia Madrid: un plan nativo digital - El simulador estratégico de ciudad 36
+ Geoportal: Un reflejo vivo de la ciudad 37
+ Madrid Resilience Tech: Tecnologia aplicada a la seguridad y a las emergencias de riesgos naturales 37
+ Los datos como energia que mejora la circulacion y el trafico 38

+ Parques que piensan: gestion inteligente de las zonas verdes de Madrid



3. MADRID, POLO DE INNOVACION DIGITAL

+ La Escuela Municipal de Talento Digital del Ayuntamiento de Madrid: una apuesta por capacitar una 4
fuerza laboral a peticion de las empresas del sector
+ City Intelligence Lab: Colaboracion con la Academia para una ciudad inteligente 4
+ EMT Inteligente: del dato a una experiencia de movilidad urbana inteligente 4
+ Energy-to-Mobility: De consumidor pasivo a la orquestacion digital de recursos energéticos 42
y las operaciones
+ Madrid, capital digital y sostenible y Proyecto INFOCITI de Red.es: anlisis del avance en digitalizaciony 42
suimpacto en los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)
+ Madrid Innovation: cémo una ciudad impulsa la innovacion 43
+ URBAN-IA MADRID - De un urbanismo reactivo a una planificacion predictiva, medible y basada 43
en evidencia
+ GovTech4All (con Lisbon Council): impulsando la innovacion tecnolégica abierta y la colaboracionenel -~ 43
ecosistema europeo.
+ DigitalLab Eurocities: Comparticion y reflexion de ciudades europeas sobre la incorporacion 44
de la tecnologfa
+ Escalando la innovacion urbana: construyendo ecosistemas de colaboracion para generar impacto 44
+ 5GMADnet: Infraestructura 5G para la Validacion Tecnoldgica y la Innovacion Urbana )
+ La ventaja competitiva de las ciudades inteligentes: datos, inteligencia artificial y la carrera por la 45
competitividad urbana
+ Grupo de Investigacion de Datos e IA: Colaboracion con la Academia 46
+ Protegiendo la Ciudad Conectada 47
4.INFRAESTRUCTURAS TIC, CIBERSEGURIDAD, SEGURIDAD Y RESILIENCIA 48
+ City Council Always Connected: resiliencia multired para comunicaciones criticas de la organizacion 49
+ Madrid, una administracion sin limites. Conectividad al servicio de la ciudad 49
+ Centro de Ciberseguridad Ayuntamiento de Madrid. La seguridad en Madrid es capital 49
+ De AlOps a la IA agéntica en el Ayuntamiento de Madrid 50
+ CORe: la actividad de la Policia Municipal de forma conectada, inteligente y en tiempo real 0]
+ Madrid conectado: cobertura y capacidad mévil dentro y fuera de los edificios 51
+ Urban Tech Sovereignty: ecosistemas abiertos para una ciudad auténoma y resiliente 51
+ Ciberseguridad para una Capital Inteligente: Cémo Madrid Protege sus Servicios Criticos 51
5. MADRID INTELIGENCIA ARTIFICIAL 52
+ Tecnologfa para los Servicios Sociales en la Era de la IA 53
+ Al Tax: servicios tributarios eficientes, personalizados y proactivos 53
+ Mercamadrid Autonomous Shuttle (SAE 4+): vehiculo Autonomo y Conectado (CCAM) con sensorica 53
avanzada basada en |A para el transporte de personas en Mercamadrid
+ Intelligent Traffic Light. Uso préctico de la IA. Semaforos que aprenden y se adaptan 54
+ Linea Madrid: atencion ciudadana asistida, predictiva y omnicanal 54
+ Plataforma de IA (MAIA): inteligencia artificial confiable 54
+ Madrid [A 2030: una inteligencia artificial responsable y il 55
+ Al Cyber Defence en el SOC: agentes de IA para deteccion y respuesta 55
+ Circular Al caracterizacion de Residuos mediante IA y robotizacion de las inspecciones en 55
entornos industriales
+ RPA'y Agentes de IA: la transformacion del Registro Electronico del Ayuntamiento de Madrid 56

+ MAIDV - Metodologfa de desarrollo del software guiada por la Inteligencia Artificial



1. SERVICIOS DIGITALES
PARA LAS PERSONAS

Madrid apuesta por facilitar el dia a dia de
sus ciudadanos mediante la excelencia en los
servicios digitales. Para ello disefia, desarrolla
y ofrece servicios que sean faciles, rapidos

y comodos, asegurando que todos los
ciudadanos puedan beneficiarse de ellos.




AYUNTAMIENTO CONECTADO: GESTION
CORPORATIVA INTELIGENTE SOBRE SAP
S/AHANA

Solucién SAP S/4HANA para optimizar la integracion
de los sistemas Econdmicos y de Gestion de Recur-
sos Humanos del Consistorio madrilefio, potenciar la
movilidad de las aplicaciones e implantar un sistema
de papel cero, dando servicio a méas de 3,5 millones
de ciudadanos, asi como a unos 30000 empleados
de la administracion municipal.

MADRID oo

DM

LINEA MADRID 360: ATENCION
PERSONALIZADA, CONECTADA E INTELIGENTE

La sesion presenta la siguiente evolucion de «Linea
Madrid: un salto desde la digitalizacion ya implantada
hacia capacidades mas conectadas, predictivas y au-
tomatizadas. En Linea Madrid se han resuelto méas de
6 millones de atenciones en 2024 a través del teléfo-
no 010, las 26 oficinas de atencién presencial y los ca-
nales teleméticos, y se han efectuado més de 18 millo-
nes de visitas a la web madrid.es. Se estéan integrando
progresivamente agentes de IA, reforzamiento de
canales de autoservicio. Linea Madrid es un servicio
afianzado y reconocido, que hace posible y simplifi-
ca una atencion integral y finalista de las necesidades
de la personas usuarias con unos altos estandares de
calidad. El avance pone el foco en la interoperabilidad,
el uso responsable del dato, la escalabilidad y un im-
pacto medible en la calidad del servicio y valoracion
de los ciudadanos.

vy

OnTTDATa {4

GESTION INTELIGENTE EN LOS SERVICIOS AL
CONTRIBUYENTE

Servicio gestionado que impulsa la transformacion de
la Agencia Tributaria Madrid en tres ejes: contribuyen-
te en el centro, simplificacién del backoffice y el dato
como activo estratégico. Se incorpora la agentizacion
para mejorar el potencial el potencial de ingresos y la
experiencia de los servicios digitales al contribuyente.
RIDAm  MADRID /D 2sm

MADRID
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ULTIMA MILLA DIGITAL EN PADRON MUNICIPAL

Digitalizamos al 100% los procesos del padrén, facili-
tando una experiencia ciudadana optimizada para los
que vienen a vivir a Madrid desde otros lugares del
pais, los que viven en Madrid y cambian de domicilio,
los extranjeros que necesitan renovar sus pPermisos
de residencia o los que necesitan cambiar sus datos
personales. Gestion digital integral y automatizacion
de la comunicacién interadministrativa para evitar
gestiones adicionales por parte de los ciudadanos.
Avanzando en la incorporacion de agentes de |A para
acompanar en el proceso de solicitud y tramitaciéon
a los ciudadanos.

T Systems

MADRID SOBRE LA NUBE DE SAP: AGENTES
DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL AL SERVICIO
DE LOS CIUDADANOS

Tras unificar sus sistemas de recursos humanos, tri-
butarios y econdmico-financieros en la nube de SAP,
el Ayuntamiento de Madrid ha puesto en marcha
nueve iniciativas de inteligencia artificial que mejoran
la atencion al contribuyente, agilizan la fiscalizacion
del gasto publico y apoyan a los empleados munici-
pales en su dia a dia.

——

LA PROXIMA ETAPA DE SALTA: IA PARA
ACOMPANAR EL ACCESO AL EMPLEO

La evolucién prevista de Salta incorporara asistentes
de inteligencia artificial para facilitar el acceso a los
servicios de empleo y ofrecer un apoyo mas perso-
nalizado a ciudadania, empresas y personal técnico.
Permitira simplificar el registro mediante conversa-
ciones y lectura de CV, crear y adaptar curriculos,
preparar entrevistas, realizar autoevaluaciones de
competencias y recibir recomendaciones de obje-
tivos profesionales, formacién y ofertas de empleo.
Las empresas dispondréan de asistencia para pu-
blicar vacantes, consultar perfiles anonimizados e
identificar ayudas y programas. El personal técnico
contara con apoyo para analizar indicadores y elabo-
rar informes. Los asistentes podran utilizarse primero



internamente v, tras su validacion y ajuste, incorpo-
rarse a los portales pUblicos, con supervisiéon profe-
sional y medidas de proteccién de datos.

©NTTDaTa ' | MADRID |

EUGENIA 5G: TELEASISTENCIA'Y
RESPUESTA MEDICA DE EMERGENCIAS

Eugenia, implementa una cobertura 5G privada en
los tlneles de la M-30 para mejorar la atencién mé-
dica de SAMUR en emergencias. Ambulancias dota-
das con 5G, camaras de alta resolucién para telea-
sistencia y disponibilizar un traductor simultaneo.

2 - ] | MADRID
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MADRIDDBP (DIGITAL BUILDING PERMIT):
INNOVACION, DATOS E INTELIGENCIA
APLICADA

MADRIDdbp avanza hacia una tramitacion digital de
licencias basada en modelos BIM, datos estructura-
dos y validacién automatizada de requisitos urbanis-
ticos. La plataforma integra interoperabilidad, reglas
computables y analitica avanzada para reducir tiem-
pos y mejorar la trazabilidad en la gestién municipal.

@ }4°%° hiberus

DIGITAL SKILLS FOR ALL: INCLUSION Y
CAPACIDADES PARA UNA CIUDAD SIN
BRECHAS

Madrid evoluciona sus politicas de inclusién hacia un
modelo de capacitacion digital personalizada y ac-
cesible. El uso responsable de |A permitira detectar
brechas, recomendar itinerarios y adaptar conteni-
dos, reforzando el acompafiamiento humano.

{§ MADRID D
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MAS ALLA DE LA IA: TRANSFORMAR
LOS SERVICIOS PUBLICOS A TRAVES DE
LAS PERSONAS, LOS PROCESOS Y LA
GOBERNANZA

La transformaciéon de los servicios publicos va mu-
cho més allad de la incorporacion de nuevas tecno-
logias. Requiere redisefiar los procesos, situar a las
personas en el centro y establecer una gobernanza
que permita impulsar el cambio de forma coordina-
da, responsable y sostenible. La sesion presentara el
enfoque de Madrid para avanzar hacia una Adminis-
tracion mas sencilla, integrada, proactiva e inclusiva.
Se abordarad cémo la estandarizacién de procesos,
la gestion del dato, el desarrollo de nuevas capaci-
dades y la participacion de los empleados publicos
son elementos esenciales de esta transformacion.
La tecnologia, incluida la inteligencia artificial, actta
como una herramienta habilitadora al servicio de es-
tos objetivos. El verdadero éxito se mide por la ca-
pacidad de generar valor publico y ofrecer mejores
servicios a la ciudadania.

MADRID €D 28t

OBSERVATORIO DE SERVICIOS DIGITALES:
INDICADORES PARA LA GESTION DE LOS
SERVICIOS DIGITALES MUNICIPALES

Cuadro de mando corporativo de analitica y segui-
miento de los servicios digitales municipales, dise-
fada para proporcionar una visién integral del uso,
rendimiento, calidad e impacto de los canales elec-
trénicos de relacién entre el Ayuntamiento, la ciuda-
dania y las empresas. Su objetivo es transformar la
actividad digital diaria en conocimiento Util para la
toma de decisiones, permitiendo medir cémo utili-
zan los ciudadanos los servicios electrénicos, identi-
ficar oportunidades de mejora y evaluar el avance de
la transformacion digital municipal.

MADRID CABITAL

MADRID SMART PROCESS MANAGEMENT

Plataforma corporativa de gestion inteligente de pro-
cesos del Ayuntamiento de Madrid, concebida como
el entorno comun para disefar, ejecutar, monitorizar,



automatizar y mejorar de forma continua todos los
procesos y procedimientos municipales. Su objeti-
vo es evolucionar desde una organizacion basada
en aplicaciones y tramites aislados hacia una Admi-
nistracion orientada a procesos, donde las distintas
areas municipales trabajen de forma integrada, com-
partan informacion y ofrezcan servicios mas éagiles,
sencillos y eficientes a ciudadanos, empresas y em-
pleados publicos. La plataforma se convierte asi en
el tejido operativo que conecta personas, sistemas,
datos e inteligencia artificial en toda la organizacion.

MADRID CABITAL

MAIDV EN PRACTICA: INTELIGENCIA
ARTIFICIAL APLICADA AL DESARROLLO DE
SERVICIOS MUNICIPALES

La sesidn mostrard la aplicacién de MAIDV en el
Ayuntamiento de Madrid a través de experiencias de
desarrollo de servicios municipales. Un recorrido por
la definicién funcional, la construccion y la validacién
del software, con agentes de IA bajo direccion huma-
na, que permitird compartir resultados, dificultades y
aprendizajes del trabajo realizado

< INDRA
GROUP

SALTA: UN ECOSISTEMA DIGITAL
CONECTADO PARA EL EMPLEO EN MADRID

Salta, la plataforma de la Agencia para el Empleo de
Madrid, integra orientacion, intermediacion labo-
ral y formacién en un entorno digital que conecta
a ciudadania, empresas y entidades colaboradoras,
incluidas las escuelas municipales. Permite evaluar
competencias, definir itinerarios personalizados de
mejora de la empleabilidad, acceder a formacién y
participar en procesos de seleccién. Sus portales y
herramientas de gestion facilitan la inscripcién en
actividades, la gestion de ofertas y candidaturas y la
coordinacion entre profesionales y entidades. La in-
formacion unificada y los cuadros de mando permi-
ten dar continuidad a la atencidn, seguir los servicios
prestados y conectar el desarrollo del talento con las
necesidades de las empresas.

5 | MADRD @) nrTDaTa
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2. INTELIGENCIA DE CIUDAD
Madrid inteligente y sostenible

Madrid busca una gestion mas eficiente y
sostenible mediante el uso intensivo de la
tecnologia. La ciudad se adapta y responde

a su entorno, mejorando la calidad de vida

de sus ciudadanos y optimizando recursos.
Este enfoque permite asi una ciudad mas viva,
conectada y resiliente.




PLADA: PLATAFORMA, COMUNIDAD E IA PARA
LOS DATOS DE MADRID

Una plataforma de datos necesita tecnologia, reglas
compartidas y personas capaces de convertir la in-
formacién en conocimiento. La sesién presenta cémo
el Ayuntamiento de Madrid reline estos elementos en
PLADA y cémo los estad ampliando con inteligencia artifi-
cial. Tras repasar la evolucion de la plataforma y el papel
de su comunidad, la ponencia detalla los agentes que
se incorporan a la plataforma y los avances hacia una
arquitectura abierta.

>
accenture

ESPACIOS URBANOS INTELIGENTES:
LLEVANDO LA IOT DESDE EL IOTMADLAB
A 21 ESPACIOS REALES EN LAS CALLES Y
PARQUES DE MADRID

Los Espacios Urbanos Inteligentes convierten zo-
nas de la ciudad en entornos hiperconectados de
experimentacion y operacion. 10T, edge computing,
conectividad avanzada, datos e IA permiten moni-
torizar condiciones y automatizar respuestas. Son la
fuente de informacidn fiable que de forma interope-
rable alimentan el gemelo digital. Los dispositivos se
prueban en el laboratorio y constituyen un catalogo
de referencia para todo el Ayuntamiento. Ejemplos
concretos de dispositivos.

>
accenture

MADRID: DEL GEMELO DIGITAL A LA CIUDAD
AGENTICA | EL GEOPORTAL DE MADRID
COMO PILAR FUNDAMENTAL PARA LA
CONSTRUCCION DE UNA INTELIGENCIA
URBANA, COLECTIVA, SEGURA Y GOBERNADA

El Geoportal del Ayuntamiento de Madrid es el eco-
sistema que integra, visualiza y distribuye datos
geoespaciales para mejorar la gestion urbana. Permi-
te analizar el territorio mediante mapas interactivos
y herramientas avanzadas, apoyando decisiones mas
eficientes en movilidad, medio ambiente y servicios
publicos. Fomenta la transparencia y la participacion
ciudadana con datos actualizados de la ciudad y
permite a todas las unidades del Ayuntamiento po-
der disponer de una forma &gil de esta informacion.
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A partir del Geoportal del Ayuntamiento de Madrid,
Esriy AWS presentan su visién para implementar una
plataforma de Ciudad Agéntica que mejore Madrid.

@esri aws portal

THE SCIENCE OF WHERE

MINT MADRID INTELIGENTE: LA PLATAFORMA
OPERATIVA DE LA CIUDAD INTELIGENT

Plataforma tecnolégica de soporte a los servicios publi-
cos urbanos que permite gestionar los elementos de la
ciudad de Madrid, integrando las actuaciones de man-
tenimiento, incidencias ciudadania y las inspecciones
municipales, asi como el nivel de servicios seguimiento
de los grandes contratos de servicios municipales. En
continua evolucién promoviendo la transparencia y efi-
ciencia del trabajo del Ayuntamiento.

VIEWNEXT

AN IBM SUBSIDIARY

EMESGENCIAS MADRID: COMUNICACIONES 5G
PARA MISIONES CRITICAS

Proyecto Next Generation para validar las posibili-
dades de una red 5G con infraestructura completa-
mente de operador pUblico como red de comunica-
ciones de mision critica.

Empresas

MOBILITIES FOR EU: DEL DATA LAKE AL ESPACIO
DE DATOS

Datalake que conecta el ecosistema de empresas
del proyecto Mobilities4EU con el espacio de datos
del proyecto: energia y movilidad. Actda como plata-
forma para la gestién del espacio urbano inteligente
de mercamadrid en el que participan un consorcio
de 29 empresas y organizaciones, facilitando la go-
bernanza, transformacion y publicacion de datos,
ofreciendo ademas indicadores clave y cuadros de
mando operativos para el seguimiento del proyecto.
El avance pone el foco en la interoperabilidad, el uso
responsable del dato, la escalabilidad y un impacto
medible en la calidad del servicio.

T Systems mercamadrid o uoewm e




LA TECNOLOGIA AL SERVICIO DEL ALUMBRADO
PUBLICO: SERVICIO, SEGURIDAD E INTELIGENCIA

La inteligencia artificial transforma el alumbrado pu-
blico en un servicio més atento, eficiente y prepara-
do para anticiparse. Al analizar datos de luminarias,
sensores, consumo Yy avisos ciudadanos, ayuda a
detectar anomalias, prever posibles fallos y priori-
zar reparaciones. Asi, los equipos de mantenimiento
pueden planificar mejor sus recorridos, responder
antes y aprovechar cada intervencion. La tecnologia
también permite identificar patrones de consumo y
apoyar decisiones para mejorar la eficiencia ener-
gética, siempre cuidando las necesidades de cada
espacio. Con informacién fiable, sistemas conecta-
dos y supervisién humana, cada accién puede que-
dar registrada y evaluarse. El resultado es una ciudad
mejor iluminada, con recursos bien gestionados y un
servicio que acompana a las personas cada noche.

o

5G+ LA MOVILIDAD CONECTADA: MADRID EN
MOVIMIENTO

La tecnologia 5G+ ofrece una gran capacidad de
transmision de datos, ultrabaja latencia y alta fiabili-
dad, elementos cruciales para soportar la comunica-
cién entre una gran cantidad de vehiculos conecta-
dos simultdneamente asi como asegurar la seguridad
y la rendimiento en las comunicaciones entre los ve-
hiculos conectados y la infraestructura circundante.
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LAS CIUDADES NECESITAN YA ESTANDARES
ABIERTOS: METODOLOGIA PARA LOGRAR
LA INTEROPERABILIDAD Y CONTINUIDAD
SEMANTICA REAL DESDE EL DATO DEL SENSOR
AL GEMELO DIGITAL. AIOTI + FIWARE + OMA

El Grupo de Interés Especial (SIG), creado a iniciativa
de la Oficina Digital, con OMA y AIOTI como actores
clave, estd desarrollando una metodologia basada
en las necesidades que parte de los requisitos de
las ciudades y publica, a partir de estas especifica-
ciones, una selecciéon de estandares adaptados para
dar respuesta a dicha demanda.
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Este enfoque garantiza la continuidad semantica de
los modelos de datos, desde los modelos de dispo-
sitivos de bajo nivel hasta el gemelo digital, con los
Smart Data Models como eje central.

Esto supone un cambio de paradigma: las ciudades
y sus gemelos digitales requieren ahora informacion
coherente basada en estandares y soluciones a largo
plazo que protejan sus inversiones.

MADRID s [ =
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LAS CIUDADES NECESITAN YA
ESTANDARES ABIERTOS: RESULTADOS
DEL AIOTI+FIWARE+OMA SIG PARA EL
ALUMBRADO PUBLICO

El Grupo de Interés Especial (SIG) ha centrado sus

esfuerzos en el caso de uso del alumbrado publi-
co, comenzando por la priorizacion de requisitos y
necesidades, que posteriormente se traducen en
una seleccién de objetos de datos estandarizados
de OMA. A continuacidn, estos objetos se vinculan
con los Smart Data Models, lo que permite que los
gemelos digitales proporcionen informacion de alta
calidad y validada, obtenida tanto a partir de medi-
ciones directas como de valores inferidos.

MADRID e [ ©
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LAS CIUDADES NECESITAN YA
ESTANDARES ABIERTOS: RESULTADOS DEL
AIOTI+FIWARE+OMA SIG PARA EL RIEGO EN
ESPACIOS PUBLICOS

El Grupo de Interés Especial (SIG) ha centrado sus
esfuerzos en el caso de uso del riego publico, partien-
do de una priorizacion de requisitos y necesidades
que posteriormente se traducen en una seleccion de
objetos de datos estandarizados de OMA. Estos ob-
jetos se vinculan después con los Smart Data Models,
lo que permite a los gemelos digitales ofrecer infor-
macién de alta calidad y validada, obtenida tanto de
mediciones directas como de valores inferidos.

MADRID e [ ©
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LOS DATOS COMO PRINCIPAL ACTIVO DE CIUDAD:
SUENA MADRID - UN PLAN NATIVO DIGITAL

Los datos se han convertido en uno de los activos
més valiosos para la gestion y transformacion de las
ciudades. Este proyecto muestra cémo Madrid esté
construyendo una visién nativa digital en la que la in-
formacion procedente de multiples ambitos urbanos
se integra, relaciona y explota para generar conoci-
miento, anticipar necesidades y apoyar la toma de
decisiones estratégicas. La iniciativa pone el foco en
el dato como elemento vertebrador de la planificacion
urbana, permitiendo comprender mejor el funciona-
miento de la ciudad, identificar oportunidades de me-
jora, evaluar el impacto de las politicas publicas y di-
sefiar actuaciones mas eficaces y sostenibles. Madrid
demuestra asi como una gestion basada en datos de
calidad, accesibles y conectados puede convertirse
en el motor de una ciudad mas inteligente, eficiente y
preparada para afrontar los retos del futuro.

sere ARUP § sicz
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TUNELES INTELIGENTES: SEGURIDAD,
MONITORIZACION, PLANIFICACION Y
OPERACION CONECTADAS

En Madrid los tlneles urbanos, distribuidos por toda la
ciudad, han llevado a cabo el mayor cambio tecnologi-
co y de explotacion en los Ultimos afios para mejorar su
seguridad y mantenimiento de estas infraestructuras,
incorporando el uso de Inteligencia Artificial, incorpo-
rado avanzados sistemas de comunicaciones, incluido
aspectos de ciberseguridad y sobre todo un equipo
humano que garantiza la respuesta frente a cualquier
tipo de incidencia les hace ser una referencia.

serveo

GALERIAS DE SERVICIOS: LA INFRAESTRUCTURA
INVISIBLE QUE HACE INTELIGENTE LA CIUDAD

Las galerias es una infraestructura esencial para el
funcionamiento de la ciudad. La integracién de sis-
temas, la supervision centralizada, la inteligencia ar-
tificial y la digitalizacion del mantenimiento permiten
avanzar hacia un modelo de gestion més inteligente,
seguro y eficiente, conectando tecnologia y perso-
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nas para mejorar la capacidad de respuesta, optimi-
zar los recursos y garantizar la seguridad y operativi-
dad de esta infraestructura urbana.

@

UTE ES~
GALERIAS

LA M-30: MUCHO MAS QUE UNA AUTOPISTA
URBANA. UNA INFRAESTRUCTURA PIONERA
Y ESTRATEGICA COMPROMETIDA CON

LA SEGURIDAD, LA INNOVACION Y LA
SOSTENIBILIDAD

La sociedad actual atraviesa por un proceso de
transformacion sin precedentes. Los hébitos de
movilidad estan cambiando a una velocidad desco-
nocida; las tecnologias de hoy seran historia mafia-
na; y los desafios medioambientales estan dejando
de ser una mera declaracion retérica de intencio-
nes. Madrid Calle 30, la empresa responsable de la
gestion, explotacién, conservacion y mantenimiento
de la M-30, asi como de las carreteras de acceso a
la capital de Espafia, es perfectamente conscien-
te de este nivel de exigencia. El crecimiento de los
grandes nulcleos urbanos y entornos metropolita-
nos demanda soluciones imaginativas, eficientes,
inteligentes y verdes. Antes de primavera, Madrid se
convertira en la primera ciudad del mundo con una
circunvalacion Unica, la M-30, con tres jardines ver-
ticales que sumaréan una superficie vegetal superior
a Ios 6.800 m2.

® | %R5e O imesAPI

MADRID DIGITAL TWIN: UNA CIUDAD QUE
ENTIENDE, APRENDE Y MEJORA

Madrid Digital Twin esté construyendo una nueva in-
fraestructura de inteligencia urbana basada en una
arquitectura abierta, interoperable y federada de ge-
melos digitales. Mediante la integracion de informacion
geoespacial, datos municipales, modelos semanticos,
inteligencia artificial y simulacién avanzada, permite co-
nectar sistemas y transformar datos en conocimiento
para mejorar la gestion de la ciudad. La sesion presen-
tara los principios de esta arquitectura y su aplicacion
préactica al gemelo digital del subsuelo, uno de los ca-
sos de uso mas relevantes, que integra informacion de



tdneles, galerias de servicio e infraestructuras subte-
rréneas para facilitar su anélisis, planificacion y gestion.
Un ejemplo de cémo Madrid avanza hacia una ciudad
mas conectada, inteligente, eficiente y resiliente.

ARUP Lelts Empresas

MADRID DIGITAL TWIN: CASOS DE USO QUE
TRANSFORMAN LOS SERVICIOS PUBLICOS

El gemelo digital de Madrid impulsa una nueva for-
ma de gestionar la ciudad mediante una plataforma
abierta e interoperable que integra datos urbanos,
inteligencia artificial y simulacion. A través de casos
de uso en infraestructuras, movilidad, emergencias,
energfa y medio ambiente, permite avanzar hacia una
gestion municipal més eficiente y basada en datos.
Capacidades diferenciales como City Studio, KM.O
(Madrid City Playground) y el motor de datos sin-
téticos facilitan la exploracién, experimentaciéon y
validacion acelerada de soluciones urbanas. Un eco-
sistema federado de gemelos digitales que conec-
ta informacion, anticipa escenarios y transforma los
datos en mejores decisiones y servicios publicos

)'j!.RUP Lelts Empresas

MADRID DIGITAL TWIN: UNA CIUDAD
CAPTURADA, MODELADA Y RECONOCIDA
POR IA

Madrid avanza hacia una representacion digital de la
ciudad cada vez mas precisa, completa y actualiza-
da. La ponencia mostrara cémo la observacion del
territorio desde distintas perspectivas y median-
te diferentes tecnologias (fotografia aérea, mobile
mapping, topografia tradicional, etc.), la produccion
cartogréfica y la inteligencia artificial se combinan
para transformar la realidad urbana en conocimien-
to atil. Un recorrido por el modelo con el que el
Ayuntamiento esta construyendo una nueva forma
de conocer Madrid y apoyar la planificacion, la ges-
tion municipal y la toma de decisiones, actuando
como base de su Gemelo Digital.

portal gomelo
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CEREBRO DIGITAL DE LA CIUDAD: VISUALIZAR,
COMPRENDER, ANTICIPAR Y DECIDIR

El Cerebro de Ciudad evoluciona hacia una capa in-
teligente capaz de integrar datos, eventos y mode-
los de multiples plataformas municipales. Mediante
analitica avanzada, IA y orquestacion de agentes,
transformaré sefales urbanas en recomendacio-
nes y respuestas coordinadas.Es la evolucién hacia
una plataforma integrada de conocimiento urbano
que permite disponer de una visién unificada, di-
nadmica y contextualizada de la ciudad. Su mision
es apoyar la gestion publica, la planificacion es-
tratégica y la toma de decisiones, proporcionando
a los responsables municipales una comprension
profunda y en tiempo real de cémo funciona la
ciudad. No se trata de un sistema que sustituya
la capacidad de decision de las personas, sino de
una plataforma que relne, analiza y contextualiza
informacién para ayudar a los gestores publicos
a tomar decisiones mejores, més rapidas y mejor
fundamentadas

MADRID CABITAL

GEMELO DE GEMELOS: EL GOBIERNO DEL
GEMELO DE GEMELOS

La gobernanza de un Gemelo de Gemelos coordi-
nard modelos sectoriales bajo reglas comunes de
identidad, semantica, calidad, seguridad y trazabi-
lidad, permitiendo que los distintos gemelos inte-
roperen y produzcan simulaciones coherentes. Es
la evolucion natural del concepto de Gemelo Digital
hacia un modelo federado de ciudad, donde multi-
ples gemelos digitales especializados se coordinan
bajo un marco comin de gobernanza, interopera-
bilidad y gestion del conocimiento.La idea parte
de una realidad cada vez mas evidente: una ciudad
como Madrid no puede ser representada eficaz-
mente mediante un Unico modelo monolitico. La
complejidad urbana exige la coexistencia de mul-
tiples gemelos digitales sectoriales, cada uno es-
pecializado en un &mbito concreto, pero capaces
de compartir datos, contexto y analisis de manera
coordinada. El Gemelo de Gemelos actla como la
capa integradora que conecta estos ecosistemas



digitales para proporcionar una vision coherente
del conjunto de la ciudad.

MADRD Co 2w gomelo

MADRID DATA GOVERNANCE:
GOBERNANZA DEL DATO PARA ACTIVAR LA
IA'Y LOS SERVICIOS INTELIGENTES DE LA
CIUDAD

El gobierno del dato avanza como fundamento de la
ciudad inteligente y de una IA confiable. Madrid im-
pulsa un marco comun de calidad, catéalogo, linaje,
interoperabilidad, seguridad y acceso. El gobierno
del dato permite convertir la informacién municipal
en un activo estratégico para la ciudad. Su objetivo
es garantizar que los datos sean fiables, comparti-
dos, seguros, interoperables y reutilizables, creando
las condiciones necesarias para impulsar la inteli-
gencia artificial, los servicios inteligentes y la toma
de decisiones basada en evidencias. En una ciudad
digital, los datos son la materia prima de la innova-
cién. Sin embargo, su valor no depende Unicamente
de la cantidad de informacién disponible, sino de
la capacidad para gestionarla de forma coherente,
segura y alineada con los objetivos publicos.

- Gobierno
WMADRID COD M  del Dato

TELCO DATA FOR URBAN DIGITAL TWIN:
EL DATO TELCO COMO ENERGIA PARA UN
GEMELO DIGITAL DE CIUDAD EN TIEMPO REAL

Los datos agregados y anonimizados de teleco-
municaciones aportan al gemelo digital una lectura
dindmica de la actividad urbana. Estos datos com-
binados con informacion municipal e IA, permitirén
estimar movilidad y afluencias casi en tiempo real.
es una iniciativa orientada a incorporar de forma se-
gura, anonimizada y gobernada los datos generados
por las redes de telecomunicaciones como una nueva
infraestructura estratégica para la gestion urbana. Su
objetivo es convertir la informacién derivada de la ac-
tividad movil y la conectividad digital en una fuente de
conocimiento que alimente el Gemelo Digital de Ma-
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drid y permita comprender la ciudad practicamente
en tiempo real.

a"ji.RUP CeitE Empresas

ESPACIOS URBANOS INTELIGENTES: DE LA
ESTRATEGIA MADRID CAPITAL DIGITAL A
LA FUENTE DE DATOS FIABLE DE LO QUE
OCURRE EN LA CIUDAD

La concreccién de la estrategia: Un Centro de Inter-
pretacién, un Sistema Operativo de Ciudad y Entor-
nos urbamos hiperconectados, hiperautomatizados e
interoperables que integran sensores de iot procesa-
miento y analisis de datos en tiempo real y garantizar
la interoperabilidad y el uso responsable del dato y
su esacalabilidad, para poder optimizar los servicios y
mejorar la calidad de vida y el bienestar de las perso-
nas y del entorno. Se trata de transferir conocimiento
para que las areas municipales y las empresas con-
servadoras tengan una experiencia con tecnologias
integradoras y comparticion de informacion.
>

accenture

INNOVACION TECNOLOGICA PARA EL
ALUMBRADO DE MADRID CENTRADA EN EL
MANTENIMIENTO Y LA INTEROPERABILIDAD
EN LAS COMUNICACIONES

La propuesta plantea un mantenimiento inteligente
del alumbrado publico, combinando vision artificial,
IA, datos de vehiculos (FCD) y Big Data para automa-
tizar inspecciones, detectar anomalias y mejorar la
eficiencia energética y operativa. La informacién ob-
tenida permite generar histéricos, optimizar rutas de
inspeccidn, verificar reparaciones y facilitar el man-
tenimiento basado en el estado real de los activos.
Todo ello se apoya en una arquitectura interopera-
ble basada en el estandar OMA, orientada a integrar
sensores, sistemas de telegestion, GIS, GMAO y pla-
taformas urbanas, favoreciendo el intercambio de
informaciéon y una gestién unificada, abierta y esca-
lable del alumbrado publico.

etraLUx Schréder

Experts in lightability™




SUENA MADRID: UN PLAN NATIVO DIGITAL -
EL SIMULADOR ESTRATEGICO DE CIUDAD

Madrid plantea un nuevo paradigma en la planificacion
urbana al integrar la formulacién normativa con la capa-
cidad analitica de la inteligencia geoespacial. En conso-
nancia con las exigencias de transparencia, gobernanza
abierta y sostenibilidad de la Ley LIDER, Madrid cuenta
con el Simulador Estratégico de Ciudad, un entorno pre-
dictivo que evallGa ex ante el impacto socioeconémico,
ambiental y dotacional de los instrumentos de planea-
miento. A partir de una infraestructura de datos publi-
cos, trazables y plenamente auditables, la herramienta
transforma los indicadores urbanisticos en decisiones
evaluables en tiempo real, consolidando un modelo de
ciudad dinamico, interoperable y orientado a la eviden-
cia cientifica para construir el Madrid del futuro.

- -
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GEOPORTAL: UN REFLEJO VIVO DE LA CIUDAD

Geoportal es la plataforma geoespacial de referencia
para acceder a informacién urbana permanentemen-
te actualizada, reflejando la evolucion constante de
Madrid a través de datos, cartografia y servicios digi-
tales en continua expansion. El proyecto impulsa la in-
corporacion &gil de nuevos conjuntos de informacion
y funcionalidades, garantizando que ciudadanos, em-
presas y gestores pUblicos dispongan de una visién
cada vez mas precisa, completa y actual de la ciudad
para apoyar la toma de decisiones, la transparencia y
el desarrollo de servicios innovadores.

portal

MADRID RESILIENCE TECH: TECNOLOGIA
APLICADA A LA SEGURIDAD Y LAS
EMERGENCIAS DE RIESGOS NATURALES

Es una iniciativa estratégica orientada a consolidar a
Madrid como referente internacional en la aplicacién
de tecnologias avanzadas al anélisis, evaluacion y an-
ticipacion de riesgos, asi como a la gestion de emer-
gencias derivadas de fendbmenos naturales.

MADRID CABITAL
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LOS DATOS COMO ENERGIA QUE MEJORA
LA CIRCULACION Y EL TRAFICO

Madrid esté impulsando una nueva forma de gestio-
nar la movilidad urbana en la que los datos se con-
vierten en un recurso estratégico capaz de optimizar
el funcionamiento de la ciudad. Mediante la integra-
cién y el analisis inteligente de informacién proce-
dente de cédmaras de trafico, sistemas semaféricos,
sensores, infraestructuras viarias y plataformas de
gestion, la ciudad obtiene una visién en tiempo real
de la circulaciéon que permite anticipar incidencias,
adaptar la regulacion del trafico, apoyar la toma de
decisiones operativas y mejorar la movilidad de ciu-
dadanos y visitantes. Esta capacidad transforma los
datos en una auténtica fuente de energia para una
circulacion mas fluida, segura y sostenible, maximi-
zando el rendimiento de las infraestructuras exis-
tentes y contribuyendo a una ciudad méas eficiente
y habitable.

@V imesaAPI




PARQUES QUE PIENSAN: GESTION
INTELIGENTE DE LAS ZONAS VERDES DE
MADRID

Las zonas verdes desempefian un papel fundamental
en la calidad de vida urbana, la adaptacién al cambio
climético y la creacion de entornos méas saludables
y habitables. Este proyecto muestra como Madrid
esté incorporando tecnologias |oT interoperable, in-
teligencia artificial y modelos de gemelo digital para
transformar la gestion de parques, jardines y corre-
dores verdes. Mediante la captacion continua de da-
tos ambientales y operativos, se avanza en progre-
sivamente poder disponer de una visién en tiempo
real del estado de los espacios verdes, optimizar el
uso de recursos, anticipar necesidades de manteni-
miento y mejorar la planificacién de actuaciones. La
combinacion de sensores conectados, analisis pre-
dictivo e informacion integrada en un gemelo digital
va a permitir una gestion mas eficiente, sostenible y
resiliente, favoreciendo la biodiversidad, reduciendo
el consumo de recursos y ofreciendo espacios de
mayor calidad para el disfrute de ciudadanos y vi-
sitantes.

pre
Zero
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3. MADRID, POLO DE
INNOVACION DIGITAL

Madrid trabaja por convertirse en el destino
preferente para la innovacién, inversion

y talento en el sector digital. Para ello,
desarrolla un ecosistema atractivo para
invertir, trabajar, estudiar, visitar, disfrutar

y vivir, posicionando a la ciudad como un
referente en innovacion digital.

Lol




LA ESCUELA MUNICIPAL DE TALENTO
DIGITAL DEL AYUNTAMIENTO DE MADRID:
UNA APUESTA POR CAPACITAR UNA
FUERZA LABORAL A PETICION DE LAS
EMPRESAS DEL SECTOR

La ponencia presentara la Escuela Municipal de Ta-
lento Digital del Ayuntamiento de Madrid como un
modelo de formacion orientado a las necesidades
de talento de las empresas. Abordard como la co-
laboracién con el tejido empresarial permite iden-
tificar las competencias demandadas y orientar la
capacitacion hacia oportunidades reales de empleo.
Una apuesta por conectar innovacién, formacion y
empleo y contribuir a reducir la brecha entre los per-
files disponibles y las necesidades de contratacion.

@integr

CITY INTELLIGENCE LAB: COLABORACION
CON LA ACADEMIA PARA UNA CIUDAD
INTELIGENTE

Colaboracion entre el Ayuntamiento y la Universidad
Politécnica de Madrid (UPM) para desarrollar y pro-
bar soluciones innovadoras basadas en datos, inteli-
gencia artificial y analitica urbana. La iniciativa busca
trasladar el conocimiento académico a la gestion
municipal, mejorando la toma de decisiones y con-
tribuyendo a una ciudad mas eficiente, sostenible y
orientada a las necesidades de las personas.

MADRID

DIGITAL

EMT INTELIGENTE: DEL DATO A UNA
EXPERIENCIA DE MOVILIDAD URBANA
INTELIGENTE

EMT apuesta por una movilidad eficiente, sostenible,
conectada y humana a través de un ecosistema digi-
tal que conecta infraestructuras, flotas y ciudadanos.
Para impulsar esta transformacion, la empresa mu-
nicipal estad desarrollando un ecosistema de datos
basado en gobierno del dato, analitica avanzada, in-
tercambio de datos e inteligencia artificial, que per-
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mite convertir la informacién en mejores decisiones,
NnuUevos servicios y una experiencia de movilidad mas
inteligente para el ciudadano.

MaSKB =)

ENERGY-TO-MOBILITY: DE CONSUMIDOR
PASIVO A LA ORQUESTACION DIGITAL
DE RECURSOS ENERGETICOS Y LAS
OPERACIONES

El reto ya no es electrificar autobuses. El reto es or-
questar energia, almacenamiento, generacion reno-
vable, recarga y operacion de flota como un Unico
sistema. EMT estd evolucionando de consumidor
energético a gestor activo en todos sus servicios
de movilidad.

waiiz D) etralLux 125¢dd Iberdrola

MADRID, CAPITAL DIGITAL Y SOSTENIBLE Y
PROYECTO INFOCITI DE RED.ES: ANALISIS
DEL AVANCE EN DIGITALIZACION Y

SU IMPACTO EN LOS OBJETIVOS DE
DESARROLLO SOSTENIBLE (ODS)

Red.es ha llevado a cabo el Proyecto Infociti, que
analiza el grado de avance en la transformacion
digital de las Ciudades y Territorios en Espafia, asi
como el impacto derivado de la digitalizacion en
términos de competitividad, sostenibilidad y cali-
dad de vida, en el que han participado 65 ciudades.
Se presenta el caso de la ciudad de Madrid, ofre-
ciendo una visidon de conjunto sobre la evolucidn
digital de la ciudad, que permite poner en contexto
distintas iniciativas y actuaciones desarrolladas en
este &mbito.

gosEe e
EAPANA  PARA LA TRANSEORMAGION DIGTAL
D LA FUNCION PUBLICA

red.es




MADRID INNOVATION: COMO UNA CIUDAD
IMPULSA LA INNOVACION

El Ayuntamiento de Madrid acompafia a startups,
empresas, universidades y centros de investigaciéon
para que la innovaciéon crezca en la ciudad y mejo-
re la vida de quienes viven en ella. Ofrece espacios
y servicios, conecta a los actores del ecosistema,
financia, abre la ciudad para probar soluciones en
condiciones reales y ayuda a escalar lo que funciona.
La charla explica este modelo y comparte los resul-
tados y las lecciones aprendidas, Utiles para otras
ciudades.

" MADRID
() | INNOVATION

URBAN-IA MADRID - DE UN URBANISMO
REACTIVO A UNA PLANIFICACION
PREDICTIVA, MEDIBLE Y BASADA EN
EVIDENCIA

Iniciativa de innovacion urbana que combina Big
Data, Inteligencia Artificial, simulacién térmica, vi-
sion artificial y gemelos digitales para anticipar el
impacto del calor extremo y optimizar intervencio-
nes bioclimaticas antes de ejecutarlas. El proyec-
to une las capacidades tecnolégicas del Cluster
Big Data & IA Madrid con el conocimiento urbano,
constructivo y normativo de MWCC. Su objetivo es
convertir datos urbanos en decisiones mas preci-
sas para mejorar la resiliencia climatica, la eficiencia

energética y la habitabilidad del espacio publico.

=%y | CLUSTER

et BIG DATA & IA
— MADRID
—_—

GOVTECH4ALL (CON LISBON COUNCIL):
IMPULSANDO LA INNOVACION
TECNOLOGICA ABIERTA'Y LA
COLABORACION EN EL ECOSISTEMA
EUROPEO

Madrid cuenta con un programa GovTech consoli-
dado, orientado a conectar los retos de la Adminis-
tracién publica con startups y agentes innovadores
para impulsar el desarrollo y la adopcion de solu-
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ciones tecnoldgicas. A través de su participacion en
GovTech4All, en colaboracién con Lisbon Council,
Madrid refuerza esta apuesta mediante la coopera-
cién europea, la experimentaciéon vy la validacién de
soluciones innovadoras, favoreciendo su aplicacién y
escalado en el sector publico.

GOVTCCHAALL

DIGITALLAB EUROCITIES: COMPARTICION
Y REFLEXION DE CIUDADES EUROPEAS
SOBRE LA INCORPORACION DE LA
TECNOLOGIA

La Mesa de Ciudades se configura como un espacio
de cooperacion e intercambio entre ciudades euro-
peas para explorar como la tecnologia puede contri-
buir a construir una Human Adaptive City, capaz de
responder en tiempo real a las necesidades de las
personas. A través de este DigitalLab de Eurocities,
liderado por Madrid, se compartiran experiencias, en-
foques y buenas practicas para impulsar modelos de
ciudad mas adaptativos, centrados en las personas y
apoyados en el uso estratégico de la tecnologia.

EURO
-lII CITIES

ESCALANDO LA INNOVACION URBANA:
CONSTRUYENDO ECOSISTEMAS DE
COLABORACION PARA GENERAR IMPACTO

Las ciudades afrontan retos cada vez mas complejos
que no pueden resolverse desde una Unica organiza-
cién. Escalar la innovacion urbana requiere construir
ecosistemas de colaboracion sélidos entre adminis-
traciones pUblicas, universidades, centros de inves-
tigacion, empresas, startups y entidades sociales.
La ponencia abordaréd cémo estas alianzas permiten
acelerar la experimentacion, compartir conocimien-
to, reducir riesgos y transformar proyectos piloto en
soluciones con impacto real para la ciudadania. A
través de la experiencia del Ayuntamiento de Madrid,
se analizardn modelos de colaboracion que facilitan
la adopcidén de tecnologias emergentes y la genera-
cién de valor publico.

MADRID CABITAL




5GMADNET: INFRAESTRUCTURA 5G PARA
LA VALIDACION TECNOLOGICA Y LA
INNOVACION URBANA

Iniciativa desarrollada en el marco de la colabora-
cion entre el Ayuntamiento de Madrid y la Escuela
Técnica Superior de Ingenieros de Telecomunica-
cion (ETSIT) de la Universidad Politécnica de Madrid
(UPM) para promover la investigacion, la experimen-
tacion y la validacion de tecnologias avanzadas de
conectividad. A través de la red 5GMADnet, el pro-
yecto facilita el desarrollo de casos de uso innova-
dores en ambitos como la movilidad inteligente, los
servicios urbanos, el Internet de las Cosas (loT) y la
inteligencia artificial. Asimismo, contribuye a posi-
cionar a Madrid como una ciudad de referencia en
la adopcidn de las futuras redes 5G y 6G, con el ob-
jetivo de mejorar la calidad de vida de la ciudadania
e impulsar la transformacion digital de la ciudad.

Promoter: MADRID
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LA VENTAJA COMPETITIVA DE LAS
CIUDADES INTELIGENTES: DATOS,
INTELIGENCIA ARTIFICIAL Y LA CARRERA
POR LA COMPETITIVIDAD URBANA

La competitividad de las ciudades ya no depende
Unicamente de su economia o de sus infraestruc-
turas fisicas, sino cada vez mas de su capacidad
para generar, gobernar y aprovechar los datos
como un activo estratégico. En este contexto, los
datos y la inteligencia artificial se consolidan como
nuevas infraestructuras esenciales para anticipar
riesgos, planificar el crecimiento urbano, evaluar
escenarios futuros, acelerar la descarbonizacion
y respaldar decisiones de inversion méas informa-
das. No obstante, el verdadero factor diferencial no
sera la tecnologia por si sola, sino la combinacion
de inteligencia artificial e inteligencia humana, in-
tegrando el conocimiento técnico, la comprensién
del contexto local y la colaboracién entre personas
para impulsar una transformacién urbana méas efi-
caz y sostenible.

ARUP
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GRUPO DE INVESTIGACION DE DATOS E IA:
COLABORACION CON LA ACADEMIA

Avances del grupo de trabajo de Datos e Inteligen-
cia Artificial del convenio entre el Ayuntamiento y la
Universidad Politécnica de Madrid, centrados en el
desarrollo de capacidades analiticas, modelos pre-
dictivos e inteligencia urbana basados en datos. A
través de casos de uso reales, se expondra como la
aplicacién de la IA y la ciencia de datos contribuye
a mejorar la gestion de los servicios publicos, op-
timizar la toma de decisiones y generar valor para
una ciudad mas eficiente, sostenible y orientada a
las personas.

ADRID

Colaboration Agrestment
Madrid Council-University |  (C/D) St




PROTEGIENDO LA CIUDAD CONECTADA

Las ciudades dependen cada vez méas de sistemas
interconectados. Las infraestructuras criticas, las
redes de sensores, las plataformas de datos ur-
banos y los servicios publicos digitales sustentan
actualmente la movilidad, el agua, la energia, la se-
guridad publica y la relacion entre la ciudadania y
la Administraciéon. Esta transformacion aporta im-
portantes beneficios, pero también convierte a la
ciudad en una superficie de ataque compleja, don-
de los incidentes de ciberseguridad pueden tener
consecuencias fisicas, generar efectos en cadena y
erosionar la confianza. Esta sesién presenta el tra-
bajo del grupo de trabajo de ciberseguridad vincu-
lado al Madrid LIC, centrado en reforzar la protec-
cién de las infraestructuras urbanas, las plataformas
digitales, las redes de sensores y los servicios co-
nectados. Se analizaran los retos de seguridad
especificos de las ciudades inteligentes, desde la
heterogeneidad de los dispositivos IoT y las tec-
nologias operativas heredadas hasta la gestién de
identidades, los desafios relacionados con la crip-
tografia, las comunicaciones seguras y la fragmen-
tacién de la gobernanza. Asimismo, se expondran
las estrategias de colaboracién e innovacion ne-
cesarias para abordar estos desafios, entre ellas la
definicién de entornos de pruebas (testbeds) para
comunicaciones e implementaciones, las prue-
bas seguras de dispositivos, la garantia de buenas
practicas de seguridad desde las fases de disefio,
las alianzas pUblico-privadas y académicas, y la or-
ganizacion de jornadas de divulgacion y concien-
ciacion. El objetivo es construir entornos digitales
resilientes, seguros y fiables, tanto para la Adminis-
traciébn como para la ciudadania.

Promoter: MADRID

UNIVERSIDAD
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4. INFRAESTRUCTURAS
TIC, SEGURIDAD,
CIBERSEGURIDAD

Y RESILIENCIA

Madrid dimensiona, fortalece y refuerza sus
infraestructuras tecnolégicas para garantizar
la disponibilidad, escalabilidad y flexibilidad
de sus servicios digitales. Parte de los pilares
de seguridad y ciberseguridad y asegura

la resiliencia ante posibles amenazas y
desastres, para mantener la continuidad de
los servicios y la confianza de los ciudadanos
en el entorno digital.

™




CITY COUNCIL ALWAYS CONNECTED:
RESILIENCIA MULTIRED PARA
COMUNICACIONES CRITICAS DE LA
ORGANIZACION

Refuerza la continuidad de las comunicaciones del
Ayuntamiento de Madrid ante emergencias, garan-
tizando voz y datos incluso en escenarios extremos.
Combina tecnologias satelitales, 5G y SDWAN para
proteger la conectividad de las sedes criticas y al-
tos cargos, anticipando la evolucién hacia redes di-
rectas satélite-a-dispositivo (D2C), junto al robus-
tecimiento de las Centrales de la Red de Telefénica.

'E' Telefonica

MADRID, UNA ADMINISTRACION SIN
LIMITES. CONECTIVIDAD AL SERVICIO DE
LA CIUDAD

Ha transformado la forma de trabajar en el Ayun-
tamiento, reforzando la conectividad multioperador,
mejorando la seguridad y capacidad de respues-
ta con 6.000 nuevos dispositivos méviles a Policia
Municipal y preparando préximos retos como Smart
Data e inteligencia urbana. Un proyecto del Ayun-
tamiento de Madrid, en colaboracion con Orange,
que impulsa una administracion moderna, moévil y
eficiente.

Empresas

CENTRO DE CIBERSEGURIDAD
AYUNTAMIENTO DE MADRID. LA SEGURIDAD
EN MADRID ES CAPITAL

La transformacién digital de una gran ciudad re-
quiere que la ciberseguridad avance al mismo ritmo
que la innovacion. El Centro de Ciberseguridad del
Ayuntamiento de Madrid constituye la pieza clave
para proteger los sistemas, servicios y datos que
sustentan la actividad municipal y la prestacion
de servicios publicos a la ciudadania. La ponencia
mostrard como Madrid refuerza su resiliencia digital
mediante capacidades avanzadas de monitoriza-
cién, prevenciéon y respuesta ante amenazas, garan-
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tizando la continuidad de los servicios esenciales, la
proteccion de la informacién y la confianza en una
administracién cada vez mas conectada. Una estra-
tegia integral que convierte la seguridad en un ha-
bilitador de la transformacion digital y de la ciudad
inteligente.

WMADRID Co 2w &(MaRRDUm [ | (Shaa =

DE AlOps A LA IA AGENTICA EN EL
AYUNTAMIENTO DE MADRID

La transformacion digital del Ayuntamiento de
Madrid se apoya en un servicio gestionado de in-
fraestructuras digitales, prestado por NTT Data, que
ha evolucionado bajo los principios de Modelo de
plataformas, Cloud First, Automatizacion, Infraes-
tructura como Caédigo e IA First. Esta evolucién ha
acompafado el cambio de modelo del Organismo
Auténomo Informatica del Ayuntamiento de Madrid,
que ha pasado de prestar servicios tecnolégicos
extremo a extremo a ser habilitador de la transfor-
macion digital de las areas de gobierno.

Se repasa ese recorrido y los principios que lo sus-
tentan, y se presenta el siguiente paso en la evo-
lucion del modelo AlOps: la incorporacién de la IA
agéntica a la operacion y la observabilidad de las
plataformas. Sin olvidar el modelo de gobierno de la
plataforma de IA, el aseguramiento de los estanda-
res de calidad y la adaptacién de los procesos de
operacion.

O NTTDaTa

CORe: LA ACTIVIDAD DE LA POLICIA
MUNICIPAL DE FORMA CONECTADA,
INTELIGENTE Y EN TIEMPO REAL

Digitalizacién de la funcidén municipal y redisefio de
procesos end-to-end en clave digital para la utiliza-
cién y la mejora de la eficiencia de los dispositivos
de seguridad, contemplando la integracién de mul-
tiples fuentes de informacién y el tratamiento avan-
zado de datos e imégenes desde un Centro Integral
de Coordinacion y Control (CORe).

NTTDaTa <~ oL/ I/-\




MADRID CONECTADO: COBERTURA'Y
CAPACIDAD MOVIL DENTRO Y FUERA DE
LOS EDIFICIOS

La evolucion de la conectividad 5G en Madrid re-
quiere una conectividad moévil capaz de responder
a la demanda alli donde se concentra la actividad y
los ciudadanos. El objetivo es garantizar comunica-
ciones de calidad y ofrecer a ciudadanos y usuarios
una mejor experiencia de conectividad a través de
infraestructuras como las small cells que permiten re-
forzar la capacidad en exteriores de gran afluencia y
cémo de sistemas DAS (Distributed Antena System)
multioperador, con capacidad dedicada, que mejoran
la conectividad dentro de los edificios. Un enfoque
complementario que, mediante la colaboracién entre
administraciones, operadores y propietarios, contri-
buyen a una ciudad cada vez mas conectada y pre-
parada para los nuevos servicios digitales 5G.

cellnex®

URBAN TECH SOVEREIGNTY: ECOSISTEMAS
ABIERTOS PARA UNA CIUDAD AUTONOMA'Y
RESILIENTE

La soberania tecnoldgica del espacio urbano exige
arquitecturas abiertas, interoperables y gobernadas
que garanticen control sobre datos, infraestructuras
y algoritmos criticos. La evolucion hacia cloud hibrida,
edge computing y estandares abiertos refuerza la au-
tonomTa>y resiliencia.

accenture

CIBERSEGURIDAD PARA UNA CAPITAL
INTELIGENTE: COMO MADRID PROTEGE
SUS SERVICIOS CRITICOS

El CCMAD, apoyado en tecnologias de Palo Alto Ne-
tworks, fortalece la ciberresiliencia de Madrid median-
te capacidades avanzadas de prevencion, deteccion
y respuesta ante amenazas. A través de la inteligencia
artificial y una vision integral de la seguridad, prote-
ge los servicios digitales esenciales de una smart city,
garantizando la continuidad, la confianza y la resilien-
cia de una capital cada vez mas conectada.

MADRID CABITAL
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5. MADRID INTELIGENCIA
ARTIFICIAL

Madrid estéa desarrollando una estrategia
integral y transversal para convertirse en un
referente en Inteligencia Artificial ética, segura
y transformadora. El Ayuntamiento esta
fomentando un ecosistema innovador con un
equipo multidisciplinar - MAIA, que utiliza la I1A
para mejorar la calidad de vida, incrementar

la eficiencia y proactividad de los servicios
digitales, promover la sostenibilidad y facilitar la
transicion verde, digital y social.




TECNOLOGIA PARA LOS SERVICIOS
SOCIALES EN LA ERA DE LA IA

Proyectos tecnolégicos del Area de Politicas Sociales,
Familia e Igualdad basados en |A. Impacto de lalAenla
concepcion, desarrollo e implantacién de soluciones
tecnologicas. Consideraciones éticas y practicas.

MADRID CABITAL

Al TAX: SERVICIOS TRIBUTARIOS EFICIENTES,
PERSONALIZADOS Y PROACTIVOS

Tras completar la primera fase de digitalizacion de
los servicios tributarios del Ayuntamiento de Madrid,
se inicia una nueva etapa con un sistema preparado
para la incorporacién de capacidades de Inteligen-
cia Artificial. Esta aplicacion de la IA se apoya en los
datos generados durante la fase inicial, en la que se
ha trabajado en el gobierno del dato y en la mejora
de su calidad. Gracias a ello, ahora es posible aplicar
técnicas avanzadas de |IA para desarrollar una nueva
generacion de servicios tributarios municipales mas
eficientes, personalizados y proactivos.

O nTTDaTa

MERCAMADRID AUTONOMOUS SHUTTLE (SAE
4+): VEHICULO AUTONOMO Y CONECTADO
(CCAM) CON SENSORICA AVANZADA BASADA
EN IA PARA EL TRANSPORTE DE PERSONAS EN
MERCAMADRID

Percepcion inteligente para el transporte SAE 4+»: un
salto desde la digitalizacion ya implantada hacia ca-
pacidades més conectadas, predictivas y automatiza-
das. El vehiculo utilizado tiene una percepcion total de
su entorno gracias a los Ultimos avances en sensérica
(LiDAR 3D, camaras con IA, ultrasonidos, GNSS+RTK...),
y puede tomar decisiones ante escenarios complejos
de conduccién gracias a sus modelos avanzados de
procesamiento en tiempo real basados en IA. Disefio,
puesta en marcha y evaluaciéon de un nuevo servicio
de transporte de personas sustentado en un autobus
auténomo, de tamario medio, nivel SAE 4+ y conecta-
do alared 5G.
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INTELLIGENT TRAFFIC LIGHT. USO
PRACTICO DE LA IA. SEMAFOROS QUE
APRENDEN Y SE ADAPTAN

Madrid ha incorporado distintos sistemas de inte-
ligencia artificial para adaptar la regulacion semafo-
rica a las necesidades de todos los usuarios de las
vias urbanas. Esta tecnologia mejora la seguridad vial
y optimiza la circulacién urbana, permitiendo nuevas
soluciones en la movilidad de emergencias, eventos
multitudinarios, obras o cualquier situacién donde sea
necesario priorizar a ciclistas o peatones.

MADRID DL

LINEA MADRID: ATENCION CIUDADANA
ASISTIDA, PREDICTIVA Y OMNICANAL

Linea Madrid utiliza la Inteligencia Artificial para afian-
zar sus altos estandares de calidad, pues trata de
mejorar con esta tecnologia la idoneidad de la infor-
macién requerida por la ciudadania, el control de ca-
lidad de las interacciones, la realizacion de tramites
concretos y la explotacion masiva de los datos que
proporcionan los mas de 11 millones de servicios pres-
tados anualmente.

®©nTTDaTa ] | LiNEA
8/ | MADRID

PLATAFORMA DE IA (MAIA): INTELIGENCIA
ARTIFICIAL CONFIABLE

Descubra como la plataforma MAIA ayuda a las uni-
dades del Ayuntamiento a incorporar la inteligencia
artificial generativa. Desde la plataforma ofrecemos
un servicio integral que abarca desde la asesoria y
el acomparfiamiento hasta la ejecucién y supervisiéon
de proyectos y el soporte en nuestra infraestructura
cloud, impulsando la modernizacién y eficiencia de
los servicios publicos a la ciudadania.

AteS MAIA




MADRID IA 2030: ESTRATEGIA PARA UNA
INTELIGENCIA ARTIFICIAL RESPONSABLE Y UTIL

Madrid Inteligencia Artificial es una iniciativa del
Ayuntamiento para impulsar el uso responsable de la
IA en la mejora de los servicios municipales. El pro-
yecto promueve una gestion publica mas eficiente y
personalizada, garantizando siempre la transparen-
cia, la ética y la proteccion de datos, alineada con
los principios de y cumplimiento del Al Act europeo,
asegurando una inteligencia artificial fiable, segura y
centrada en las personas.

&5 MADRID 2 prRo4m MAILA

Al CYBER DEFENCE EN EL SOC: AGENTES
DE |A PARA DETECCION Y RESPUESTA

El SOC del Ayuntamiento de Madrid estéa utilizando
agentes de IA conectados a sus herramientas de se-
guridad para clasificar incidentes, investigar indicado-
res de compromiso y proponer respuestas de forma
automaética. IndraMind Cybersecurity presentara la
arquitectura, como se lleva a cabo la medicién y me-
jora la calidad de la IA, los resultados en tiempos de
respuesta y las lecciones aprendidas.

=< INDRA
GROUP

CIRCULAR Al: CARACTERIZACION DE )
RESIDUOS MEDIANTE IA'Y ROBOTIZACION
DE LAS INSPECCIONES EN ENTORNOS
INDUSTRIALES

Madrid impulsa la innovacion en gestion de residuos
con dos soluciones punteras: SIREMA, robot auténo-
mo con IA que patrulla y monitoriza en tiempo real
zonas criticas en Los Cantiles, y un sistema inteli-
gente de caracterizacion de residuos que optimiza
trazabilidad y decisiones operativas. Tecnologia al
servicio de la economia circular y la transformacion
digital municipal.
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RPA'Y AGENTES DE IA: LA
TRANSFORMACION DEL REGISTRO
ELECTRONICO DEL AYUNTAMIENTO DE
MADRID

El Registro del Ayuntamiento de Madrid fue uno de los
primeros procesos automatizados mediante RPA. De
una Unica automatizacion ha evolucionado a cuatro
y recientemente ha incorporado |IA para asignar de
forma automatica las anotaciones que antes se ges-
tionaban manualmente. Con 48 oficinas de registro,
algunas con mas de 1.000 anotaciones diarias, este
cambio ha supuesto un importante reto organizativo y
formativo. En apenas un afio, el personal ha pasado de
realizar tareas manuales a supervisar y dirigir proce-
sos automatizados mediante RPA e IA, transformando
significativamente sus funciones.

| B0

MAIDV - METODOLOGIA DE DESARROLLO
DEL SOFTWARE GUIADA POR LA
INTELIGENCIA ARTIFICIAL

El Ayuntamiento de Madrid presenta MAIDV, su meto-
dologia para transformar el desarrollo con inteligen-
cia artificial bajo direccién y supervision humana. La
sesién mostrard como conecta el conocimiento del
negocio y la normativa con las especificaciones, las
pruebas y el cédigo, mediante ciclos cortos de traba-
jo y resultados verificables y testeables.
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Consulta toda la informacion en:

capitaldigital.madl'id-__
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