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Madrid refuerza su posicionamiento
tecnolégico con una presencia activa en el
contexto internacional presentando mas
de 80 buenas practicas en transformacion

digital capitaldigital.madrid.es

La colaboracion es la clave. Juntos'somos mas fuerte
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1. SERVICIOS DIGITALES
PARA LAS PERSONAS

Madrid apuesta por facilitar el dia a dia de
sus ciudadanos mediante la excelencia en los
servicios digitales. Para ello disefia, desarrolla
y ofrece servicios que sean faciles, rapidos

y comodos, asegurando que todos los
ciudadanos puedan beneficiarse de ellos.

LINEA MADRID. ATENCION PERSONALIZADA

Linea Madrid es un servicio afianzado y reconocido,
que permite y facilita una atencion integral y finalista
de las necesidades de la ciudadania con unos altos
estandares de calidad. En Linea Madrid se han resuel-
to més de 6 millones de atenciones en 2025 a través
del teléfono 010, las 26 oficinas de atencion presen-
cial y los canales teleméticos, y se han efectuado mas
de 19 millones de visitas a la web madrid.es

Empresa colaboradora: ® NTT DaTa

TRANSFORMACION DIGITAL EN LA
GESTION DE INGRESOS MUNICIPALES

Servicio gestionado que impulsa la transformacion de
la Agencia Tributaria Madrid en tres ejes: contribuyen-
te en el centro (arrancamos con la Landing Page con
SAP BTP), simplificacion del backoffice y el dato como
activo estratégico. Permite lanzar nuevos tributos y
mejorar la experiencia ciudadana con menos pasos y
menor tiempo.

Empresa colaboradora: ® NTT DaTa

ULTIMA MILLA DIGITAL EN PADRON
MUNICIPAL

Digitalizamos al 100% los procesos del padroén, facili-
tando una experiencia ciudadana optimizada para los
que vienen a vivir a Madrid desde otros lugares del
pais, los que viven en Madrid y cambian de domicilio,
los extranjeros que necesitan renovar sus permisos
de residencia o los que necesitan cambiar sus datos
personales. Todo lo pueden hacer desde su casa, sin
necesidad de tener que acudir a nuestras oficinas.
Solucién multicanal, integrada con los sistemas inter-
nos y con otras AAPP, automatizacion de la comuni-
cacion interadministrativa y una eficiencia sin prece-
dentes en los procesos internos.

Obtén tu certificado de empadronamiento al instante, solo
con tu identificacion electrénica y cualquier dispositivo.

Empresa colaboradora: :I: Syste m s
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SALTA. LA PLATAFORMA INTEGRAL DE
SERVICIOS DIGITALES PARA EMPLEO DE LA
AGENCIA PARA EL EMPLEO DE MADRID

La plataforma SALTA impulsa la transformacion digital
del empleo en Madrid mediante un entorno colabora-
tivo que integra a personas demandantes, empresas y
entidades asociadas. Centrada en la persona a través
de planes de mejora individualizados, facilita orienta-
cion, formacion e intermediacion a través de servicios
omnicanal e inteligencia artificial, promoviendo inser-
cion laboral, autogestion y conexion agil entre talento
y oportunidades.

Empresas colaboradoras: ® NTTDATa AE: ;5% | saltagMpPLED

ALMA: INTELIGENCIA EN LA ATENCION
SOCIAL

ALMA es una innovadora plataforma para la transfor-
macion digital de los servicios sociales, que integra
inteligencia artificial agéntica, automatizacion y omni-
canalidad en un renovado modelo de atencién social
més personalizado, &gil y accesible, mejorando la expe-
riencia tanto de profesionales como de la ciudadania.

Empresa colaboradora: _— M I N SA I T

LA INNOVACION SOCIAL Y
TECNOLOGICA EN EL SERVICIO DE
TELEASISTENCIA

En un mundo cada vez mas digital, el servicio de te-
leasistencia del Ayuntamiento de Madrid, a través de un
modelo de colaboracidon pUblico-privada, es pionero
en innovacion social y tecnoldgica. Con la incorporacion
de nuevas tecnologias, accesibles y faciles de utilizar,
todas las personas usuarias, independientemente de
su edad pueden beneficiarse de un servicio avanzado
y adaptado a sus necesidades individuales al mismo
tiempo que mantienen su conexién con la comunidad,
tanto en su domicilio como fuera de él.

“MADRID TE ACOMPANA"
Y VOLUNTARIADO DIGITAL

“Madrid te acompafa” conecta a personas mayo-
res con personas voluntarias del Programa Munici-
pal para acompafiarlos en actividades y combatir la
soledad. A través de la app, las personas mayores
pueden solicitar compafiia facilmente. Ademas, “Vo-
luntariado Digital” ofrece apoyo presencial semanal-
mente en centros municipales de mayores de forma
personalizada, para realizar trémites digitales y fo-
mentar su autonomia.

PALOMA: INTELIGENCIA ARTIFICIAL
PARA PREVENIR LA SOLEDAD NO
DESEADA EN PERSONAS MAYORES

Una iniciativa del Ayuntamiento de Madrid para de-
tectar, acompafar y cuidar a las personas mayores
que viven solas, utilizando tecnologia conversacional
empética. Mas de 5.000 personas mayores contac-
tadas. Tecnologia al servicio del cuidado. La tecnolo-
gia mas humana es la que escucha.

13
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APLICANDO TECNOLOGIAS
INTELIGENTES PARA OPTIMIZAR LA
ATENCION AL EMPLEADO MUNICIPAL

Evolucién del modelo de atencién al puesto de traba-
jo municipal hacia un entorno més agil, colaborativo y
centrado en el empleado, impulsado por tecnologias
inteligentes. A través de la modernizacion, la automa-
tizacion de procesos vy la integracion de inteligencia
artificial, se redefine la experiencia pUblica, mejorando
la eficiencia operativa y la satisfaccion global.

e\ P~
Empresa colaboradora: V) \

TECHNOLOGY

EUGENIA: TELEASISTENCIA'Y
RESPUESTA MEDICA DE EMERGENCIA

Eugenia, implementa una cobertura 5G privada en los
tlneles de la M-30 para mejorar la atencién médica
de SAMUR en emergencias. Se usaradn ambulancias
dotadas con 5G, camaras de alta resolucion para te-
leasistencia y un traductor simultaneo. La cobertura
estaréa disponible para uso ciudadano a partir de no-
viembre de 2027.

 eee L. EU &
Empresas colaboradoras: : Telefonlca

EL NUEVO SISTEMA DE GESTION DE LA
BIBLIOTECA DIGITAL MEMORIADEMADRID
Y EL GABINETE DE HUMANIDADES
DIGITALES ESCOND

La Biblioteca Digital memoriademadrid cuenta con
una nueva plataforma que tiene como objetivo pre-
servar y difundir el patrimonio documental del Ayun-
tamiento de Madrid, con una web mas accesible,
bUsqueda avanzada, integracion con el Geoportal
municipal y una linea de tiempo interactiva. EsConD,
el Gabinete de Humanidades Digitales, es un espacio
web de experimentacion y divulgacion del patrimonio
documental madrilefioTecnologia al servicio del cui-
dado. La tecnologia méas humana es la que escucha.

PROYECTO PARA LA TRANSFORMACION
DEL SISTEMA DE GESTION DE
RECURSOS HUMANOS DEL
AYUNTAMIENTO DE MADRID

Evolucion tecnolégica y funcional sobre solucion SAP
para la Transformacion de la Gestion de Recursos
Humanos del Ayuntamiento de Madrid. Sistema que
da cobertura a la gestion de méas de 28.000 emplea-
dos de la administracién municipal.

i SAR
Empresas colaboradoras: lnet um .1 ‘

PROYECTO PARA LA TRANSFORMACION
DE LOS SISTEMAS DE GESTION INTERNA
DEL AYUNTAMIENTO DE MADRID - PTGl

Solucién SAP S/4HANA para optimizar la integracion
de los sistemas Econémicos y de Gestion de Recur-
sos Humanos del Consistorio madrilefio, potenciar la
movilidad de las aplicaciones e implantar un sistema
de papel cero, dando servicio a mas de 3,5 millones
de ciudadanos, asi como a unos 30.000 empleados
de la administraciéon municipal.

i SARE
Empresas colaboradoras: Inetum .1 ‘

MIGRACION A RISE: INNOVACION Y
EFICIENCIA EN LA NUBE DE SAP

El Ayuntamiento de Madrid se embarca en una
transformacion digital completa con la migracion a
la nube de SAP, abarcando el ambito tributario, eco-
ndémico-financiero y de recursos humanos. Este pro-
yecto impulsa la eficiencia operativa, automatizacion,
responsabilidad en el uso de recursos, y una gestion
avanzada del talento y finanzas para una ciudad mas
conectada y eficaz.

Empresa colaboradora: w
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2. INTELIGENCIA DE CIUDAD
Madrid inteligente y sostenible

Madrid busca una gestion mas eficiente y
sostenible mediante el uso intensivo de la
tecnologia. La ciudad se adapta y responde

a su entorno, mejorando la calidad de vida

de sus ciudadanos y optimizando recursos.
Este enfoque permite asi una ciudad méas viva,
conectada y resiliente.

LOS DATOS COMO ENERGIA DE LA CIUDAD

Utilizando datos avanzados para transformar Madrid
en una ciudad mas sostenible y accesible, mejoran-
do la movilidad, la gestién del espacio publico y la
eficiencia de los servicios, todo bajo estrictos proto-
colos de seguridad de datos.

Y mediante la habilitacién de espacios de datos para la
mejora de la calidad de los mismos, la consulta, la auto-
matizacién de blUsquedas y el andlisis de la informacion
almacenada a través de técnicas avanzadas de big
data e inteligencia artificial, con el objetivo de impulsar
una cultura de gestién basada en datos y evidencias.

>
Empresa colaboradora: accentu re

USOS AVANZADOS DE 5G EN LA CIUDAD DE
MADRID

La Agenda 5G, parte de la Estrategia de Transforma-
cion Digital que impulsa el uso de esta tecnologia,
desarrolla proyectos en entornos industriales (reciclaje
en Valdemingdmez), logistica y energia (en Merca-
Madrid), emergencias (EUgenia) y tlneles urbanos.
Ademéas, est§ funcionando la red privada 5GMADnet
(conla UPM) para facilitar el acceso emprendedor a
esta tecnologia clave.

>
Empresa colaboradora: accentu re

GEOPORTAL, TECNOLOGIA GEOGRAFICA
PARA UN MADRID INTELIGENTE

GEOPORTAL es la plataforma del Ayuntamiento que in-
tegra, visualiza y distribuye mediante API datos geoes-
paciales para mejorar la gestion urbana. Permite analizar
el territorio mediante mapas interactivos y herramien-
tas avanzadas, apoyando decisiones mas eficientes en
movilidad, medio ambiente y servicios publicos. Ade-
mas, fomenta la transparencia y la participacion ciuda-
dana con datos actualizados de la ciudad.

Empresa colaboradora: m ge O po rta I



18

MINT: PLATAFORMA MADRID INTELIGENTE

Plataforma tecnolégica de soporte a los servicios publi-
cos urbanos que permite gestionar los elementos de la
ciudad de Madrid, integrando las actuaciones de man-
tenimiento, incidencias ciudadania y las inspecciones
municipales, asi como el nivel de servicios seguimiento
de los grandes contratos de servicios municipales. En
continua evoluciéon promoviendo la transparencia y
eficiencia del trabajo del Ayuntamiento.

L4
m I N1 Empresa colaboradora:

Haldeid INTELIBENTE

EMESGENCIAS MADRID

Proyecto Next Generation para validar las posibilidades
de una red 5G con infraestructura completamente de
operador publico como red de comunicaciones de
mision critica.

Empresa colaboradora: .
ceullsl Empresas

Plan de
Funded by IS comme e Recuperacion,
the European Union gt "M RN, Transformaciér

¥ Resiliencla

MOBILITIES FOR EU: SMART DATA HUB.
FROM DATA LAKE TO DATA SPACES

Datalake que conecta el ecosistema de empresas
del proyecto Mobilities4EU con el espacio de datos
del proyecto. Actla como pasarela para empresas y
organizaciones, facilitando la gobernanza, transfor-
maciéon y publicacion de datos, ofreciendo ademas
indicadores clave y cuadros de mando operativos
para el seguimiento del proyecto.

Empresas colaboradoras:

m mercamadrid
|- Systems [mercamadric
" - MORIITIES Funded by

lo'o- FOI;/EU L -theEumpeanUnhm

ILUMINACION INTELIGENTE GESTIONADA
EN BASE A DATOS REALES MEDIDOS

Madrid esté desplegando un nuevo sistema de gestion
del alumbrado: ALAVEF. Es un sistema centralizado, di-
namico (sensores loT), inteligente, eficiente e integra-
do con otros sistemas de la ciudad (trafico, peatones,
AEMET). En tiempo real permite el control de las lumi-
narias, ajustar la intensidad luminica a las necesidades,
conocer las incidencias, optimizar el consumo ener-
gético y evaluar el nivel de servicio.

Empresas colaboradoras:

EUl VALDEMINGOMEZ: 10T PARA LA
GESTION INTELIGENTE DE RESIDUOS
URBANOS

Primer Espacio Urbano Inteligente de Madrid, ubicado
en la planta de compostaje Los Cantiles (Parque Tec-
nolégico de Valdemingémez). Un entorno sandbox con
sensores loT, iluminacion inteligente y analitica avanzada
para monitorizar emisiones, ruido, humedad y consumo
energético, aplicando tecnologia puntera a la gestion de
residuos y la transicion ecoldgica urbana.

‘ - b
::eDISON NexT 1‘3 ELII‘EBRADO L3

LINEAS DE AYUDA PARA LA MEJORA
DEL PARQUE DE VIVIENDAS, LA
TECNOLOGIA COMO HABILITADORA DE
LA HABITABILIDAD Y LA MONITORIZACION
DE VIVIENDAS PARA IMPULSAR LA
REHABILITACION ENERGETICA

La Estrategia Habita Madrid, dentro del Plan Transfor-
ma, impulsa la rehabilitacion energética de viviendas
mediante monitorizacién de consumo y confort. Reco-
ge datos antes y después de las obras para evaluar su
impacto, concienciar a los ciudadanos y mejorar la efi-
ciencia. El Plan Rehabilita promueve esta medicién con
ayudas publicas, en colaboracién con el IETcc-CSIC.
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TWIN TRANSITION: DE LA ESTRATEGIA
A LA IMPLEMENTACION A TRAVES

DE INNOVACION, TECNOLOGIA Y
COLABORACION, CON LA MOVILIDAD
COMO EJE TRANSFORMADOR

La transformacion de nuestras ciudades hacia mo-
delos méas sostenibles e inteligentes ya no es solo
una estrategia de futuro, sino una realidad en cons-
truccioén. En el marco de la Twin Transition, el centro
tecnolégico CARTIF y el Ayuntamiento de Madrid han
establecido una sélida colaboraciéon que trascien-
de lo institucional para convertirse en un motor de
cambio real. A través de su participacion conjunta en
proyectos europeos de innovacion, como MOBILITIES
FOR EU coordinado por CARTIF y en el que Madrid es
una de las dos ciudades lideres, estan demostrando
coémo la tecnologia, la digitalizacion y la accidn coor-
dinada permiten aterrizar conceptos estratégicos en
intervenciones concretas sobre el terreno. Madrid,
como ciudad demostradora, lidera este proceso
mediante pilotos reales que abordan desde la auto-
matizacion del transporte hasta la descarbonizacion
energética, en linea con los objetivos climéticos de la
UE. Esta presentacion profundiza en los avances ya
ejecutados, revela el valor del modelo de coopera-
cién publico-tecnolégica y pone en evidencia como
una vision compartida puede materializarse en solu-
ciones innovadoras al servicio de la ciudadania.

5G+, CONECTANDO EL FUTURO.
MOBILITIES

La tecnologia 5G+ ofrece una gran capacidad de
transmision de datos, ultrabaja latencia y alta fiabili-
dad, elementos cruciales para soportar la comunica-
cion entre una gran cantidad de vehiculos conectados
simultdneamente asi como garantizar la seguridad y la
eficiencia en las comunicaciones entre los vehiculos
conectados vy la infraestructura circundante.

-1(___ Funded by
the European Union
00 rorEeu

Empresa colaboradora: .
wcut Empresas

eGoVvERA: INTEROPERABILIDAD PARA
SMART CITIES

Dentro del marco “interoperable europe” y EIRA (Eu-
ropean Ineroperability Reference Architecture), la ini-
ciativa eGovERA for eGovernment and digital trans-
formation modela los servicios publicos a 4 niveles:
juridico, organizativo, semantico y técnico. El equipo
técnico de eGovERA esta trabajando con el Ayun-
tamiento de Madrid en la definicion de un "domain
specific” para smart cities.

SUENA MADRID

Suefia Madrid es una iniciativa del Ayuntamiento de
Madrid que impulsa una nueva vision de la ciudad
basada en la innovacion, la sostenibilidad y la parti-
cipacion ciudadana. A través de la Estrategia Urba-
na 360, busca disefiar el Madrid del futuro mediante
planificacién urbana inteligente, uso de datos, trans-
formacion digital y colaboracién entre areas muni-
cipales, ciudadania, empresas e instituciones, para
afrontar retos como la vivienda, la sostenibilidad y la
transformacién urbana, mejorando asi la calidad de
vida de los ciudadanos en la ciudad.

MADRID

e
9 Nhadrid
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EVOLUCION TECNOLOGICA EN LA
GESTION DE TUNELES URBANOS

En Madrid los tdneles urbanos, distribuidos por toda
la ciudad, han sufrido el mayor cambio tecnoldgico y
de explotacion en los Gltimos afios para mejorar su
seguridad y prestaciones. Aplicaciones de Inteligencia
Artificial, uso de avanzados sistemas de comunicacio-
nes, ciberseguridad y sobre todo un equipo humano
que garantiza la respuesta frente a cualquier tipo de
incidencia les hace ser una referencia.

TRANSFORMACION DIGITAL DE LA
CONSERVACION DE LAS GALERIAS DE
SERVICIO

La UTE Galerias, formada por las empresas Aceinsa
Movilidad, S.A. y Etralux, S.A, gestiona actualmente el
contrato de explotacién y conservacion de las gale-
rias de servicios de Madrid; 167 km de instalaciones
clave que, con las mejoras realizadas durante el con-
trato, dotan a esta infraestructura de los sistemas més
avanzados de seguridad, que garantizan el funciona-
miento adecuado de la ciudad.

Empresas colaboradoras:
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MOVILIDAD

PLANTA INTELIGENTE: FUTURO DEL
TRATAMIENTO DE RESIDUOS

Las nuevas plantas inteligentes de gestion de residuos
permitirdn el paso desde la actual automatizacion de
procesos a plantas realmente inteligentes, que permi-
tan adaptarse en tiempo real a la variabilidad de resi-
duo, permitiendo su trazabilidad completa, obteniendo
mayores niveles de eficiencia en el aprovechamiento
de los mismos, con una mayor optimizacion de los re-
cursos y aumentando los niveles de seguridad y pro-
teccién del medio ambiente. Estas plantas permitiran
una visibilidad completa de la gestion de los residuos
a las Administraciones, pudiendo mostrar al ciudadano
su contribucién en la mejora del medio ambiente y la
transformacion hacia una circularidad real.

- urbaser

Empresa colaboradora:

PLATAFORMA DE ANALISIS DE DATOS
AVANZADA (ADA) PARA EL PTV

La plataforma de Anélisis de Datos Avanzada (ADA)
para la gestion integral de la recepcion y traslado de
todo el residuo que se gestiona en el Parque Tecnolo-
gico de Valdemingdmez. Esta plataforma establece un
nuevo paradigma en la gestion y operacion de flotas
para la planificacién de la entrada de residuo y de la
salida de material recuperable cubriendo las necesi-
dades de negocio del Ayuntamiento y de todos sus
colaboradores.

o

ADA_
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3. MADRID, POLO DE
INNOVACION DIGITAL

Madrid trabaja por convertirse en el destino
preferente para la innovacion, inversion y

talento en el sector digital. Para ello, desarrolla

un ecosistema atractivo para invertir, trabajar,
estudiar, visitar, disfrutar y vivir, posicionando a la
ciudad como un referente en innovacion digital.

REALIDAD EXTENDIDA APLICADA A LA
CAPACITACION

Incorporacion de la realidad virtual y la tecnologia
mas avanzada en la bUsqueda de empleo median-
te herramientas de realidad extendida. Se recrean
entornos laborales reales en los que las personas
entrenan y evallan competencias clave, mejorando
su preparacién y confianza para afrontar con éxito
procesos de seleccion y el desempefio profesional
en el mundo real.

Fundacion
Accenture

Empresa colaboradora:

VEHICULO CERO EMISIONES,
AUTONOMO Y CONECTADO (CCAM)
PARA EL TRANSPORTE DE PERSONAS
EN MERCAMADRID

Disefio, puesta en marcha y evaluaciéon de un nue-
Vo servicio de transporte de personas basado en un
autobUs autébnomo, de tamafio medio, nivel SAE 4+
y conectado a la red 5G. Este nuevo servicio incluye
también la realizacion de un estudio de movilidad y
disefio de servicios customer centric para el com-
plejo de Mercamadrid y la creacion de un espacio
de datos con toda la informacién del sistema para
poder ser analizada vy reutilizada por todos los ope-
radores.

N, MOBILITIES Funded by
0-0

FOR EU the European Union

Empresa colaboradora: q l s q
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RED MUNICIPAL DE CLUSTERES

Lugar de encuentro para el impulso de la actividad
econdmica y de sectores estratégicos con gran po-
tencial de futuro y alto valor afiadido. Esta red de pro-
mocién municipal estd formada por siete cllsteres
(como Big Data, Ciberseguridad, Madrid Capital de la
Construccion, de la Arquitectura e Ingenieria, eHealth)
agrupando a més de 550 entidades y cuya finalidad
basica es la de convertirse en una herramienta esen-
cial de colaboracion puUblico-privada que constituya
un lugar privilegiado de intercambio de conocimiento,
tecnologias y buenas préacticas.

MadridEsEconomia @Aomn M‘

- ;m ol
3 ' FinTech

TODO ESTA EN MADRID

Todo esté en Madrid promueve la digitalizacion de to-
dos los establecimientos que quieran sumarse al pro-
grama y conforma un gran escaparate digital y en el
que figuran todos los establecimientos (B2B o BC2)
sea cual sea su tamafio. El objetivo es poner las nue-
vas tecnologias al servicio de la promocion y publici-
dad de toda la oferta comercial, hostelera, hotelera y
de servicios de la ciudad.

poee ﬁ TODOESTA
iy ENMADRID

MadridEsEconomia

COLABORACION UNIVERSIDAD Y
MADRID CAPITAL DIGITAL: IOT

El Laboratorio de Inteligencia de Ciudad (LIC) es un
convenio entre el Ayuntamiento de Madrid y la Uni-
versidad Politécnica de Madrid que actGa como un
nodo de colaboracién entre la administracion pu-
blica, la universidad y el sector privado, fomentando
la innovacion, la transferencia de conocimiento vy el
desarrollo de soluciones abiertas y escalables que
contribuyan a una ciudad de Madrid méas conectada,
eficiente y sostenible.

El Grupo loT del LIC (loTMADLab) tiene como objetivo
principal la definicién y validacién de una arquitectu-
ra loT de referencia que garantice la interoperabilidad
entre dispositivos, plataformas y servicios urbanos in-
teligentes. Entre sus actividades destacan los estudios
de compatibilidad entre dispositivos y soluciones loT
comerciales, asi como su implementacién y validacion
entornos reales de experimentacion tecnolégica, lla-
mados Espacios Urbanos Inteligentes (EUls).

Empresas colaboradoras:
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CENTRO DE INNOVACION EN
ECONOMIA CIRCULAR

El Centro de Innovacién en Economia Circular (CIEC) del
Ayuntamiento de Madrid impulsa la transicion hacia un
modelo sostenible mediante formacion, emprendimien-
to, tecnologia y soluciones verdes. Actia como incuba-
dora de startups, promueve la reutilizacion de recursos y
fomenta la colaboracion plblico-privada para fortalecer
el ecosistema empresarial circular de la ciudad.

GOBIERNOS LOCALES EN LA ERA
DIGITAL: CASOS DE EXITO EN
CIUDADES IBEROAMERICANAS

Las ciudades iberoamericanas avanzan hacia la trans-
formacion digital impulsadas por la cooperacion vy el
intercambio de conocimiento. La Unién de Ciudades
Capitales Iberoamericanas (UCCI), junto con diversos
gobiernos locales, desarrollan un proyecto que pro-
mueve la innovacién y el fortalecimiento institucional
en la region. A partir de un diagndstico en 15 ciudades
— Barcelona, Bogot4, Buenos Aires, Ciudad de Guate-
mala, Ciudad de Panama, Ciudad de México, La Paz,
Lima, Madrid, Montevideo, Quito, Rio de Janeiro, San
Juan, Santiago de Chile y Sdo Paulo — se identifican
buenas préacticas y casos de éxito en la transformacion
de las ciudades inteligentes. Esta iniciativa refuerza la
idea de que la colaboracion es clave para construir
ciudades mas sostenibles, inclusivas y conectadas.
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EUCEDIC — EUROPEAN CENTER OF
EXCELLENCE IN DIGITALIZATION OF
INFRASTRUCTURES AND CITIES

El European Center of Excellence in Digitalization of
Infrastructures and Cities impulsa la digitalizacion de
infraestructuras, ciudades y entornos urbanos a través
de la colaboracién entre universidades lideres europeas,
empresas punteras y sector publico. Promueve la inno-
vacion, la formacion y la transferencia tecnolégica para
construir un futuro mas inteligente, sostenible y conecta-
do, aprovechando el potencial de los gemelos digitales y
la inteligencia artificial.

Il \ DIGITAL i
TWINS Empresa colaboradora: § '3/
L= infrastructures &cities

. center of excellence

LABORATORIO DE INTELIGENCIA
DE CIUDAD (COLABORACION
AYUNTAMIENTO-UNIVERSIDAD): 5G

El Grupo de Trabajo LAB5G tiene como objetivo explorar
el uso y potencialidad de las futuras tecnologias méviles
mediante la creacién, consolidacion y disponibilidad de
un laboratorio avanzado de comunicaciones 5G/5G+/6G,
equipado con infraestructuras e instrumentacién de
medida de Ultima generacion, mediante la integracion
las capacidades de investigacion en estas tecnologias
de la ETSIT-UPM. Dentro de esta infraestructura avan-
zada de comunicaciones moviles, el LAB5G dispone de
la red privada 5G Stand-Alone (SA) 5GMADNEet, la pri-
mera plenamente operativa que se despliega en Espana
en bandas milimétricas, que actla como infraestructura
experimental para casos de uso avanzados y como nl-
cleo tecnoldgico de los futuros corredores 5G impulsa-
dos por el Ayuntamiento de Madrid.

Empresa colaboradora: B

LABORATORIO DE INTELIGENCIA
DE CIUDAD (COLABORACION
AYUNTAMIENTO-UNIVERSIDAD):
CIBERSEGURIDAD

El grupo de Ciberseguridad se enmarca en el convenio
de Laboratorio de Inteligencia de Ciudad (LIC), entre
el Ayuntamiento de Madrid y la Universidad Politéc-
nica de Madrid, firmado para el periodo 2024-208. El
grupo de Ciberseguridad tiene como objetivo abordar
las amenazas de ciberseguridad derivadas del dise-
fio y despliegue de servicios inteligentes basados en
tecnologias loT en entornos urbanos de la ciudad de
Madrid. Para ello, se encarga de una serie de anélisis
tedricos y experimentales relativos a la seguridad de
los dispositivos, sus comunicaciones y sus capacida-
des criptogréficas, contribuyendo al disefio de Espa-
cios Urbanos Inteligentes (EUls) que tengan en cuenta
los distintos aspectos de seguridad desde su inicio.

Empresa colaboradora:
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:POR QUE LA IA?, ;POR QUE AHORA?

La inteligencia artificial se ha convertido en un elemento
clave de la Sociedad de la Informacion. Estas tecnologias
estan transformando procesos, personas y espacios ur-
banos. Sin embargo, no buscan sustituir, sino potenciar
los servicios publicos. Los modelos de lenguaje, las IA ali-
neadas con misiones y las soluciones agenticas permi-
ten ahorrar tiempo para lo que realmente importa: servir
a la ciudadania y generar valor pablico.
(11}

Empresa colaboradora: Lniversidad

Rey Juan Carlos

LA DIGITALIZACION DE LA MOVILIDAD
URBANA: DEL DATO A LA EXPERIENCIA
CIUDADANA

EMT apuesta por una movilidad eficiente, sostenible,
conectada y humana a través de un ecosistema digital
que conecta infraestructuras, flotas y ciudadanos. Para
que redunde en una mejora de la experiencia de clien-
te, la empresa municipal ha comenzado ya su trans-
formacién, basada en pilares como la digitalizacién de
sus infraestructuras, la movilidad como servicio, la in-
teligencia artificial y la seguridad y resiliencia digital.

—) -
Empresas colaboradoras: v) [1a] et u m .1

EMT MADRID
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4. INFRAESTRUCTURAS T|C’ MADRID CONECTADO: ESTRATEGIA

SEGURIDAD, CIBERSEGURIDAD 2025-2026 DE RESILIENCIA EN LAS
Y RESILIENCIA COMUNICACIONES CRITICAS

Refuerza la continuidad de las comunicaciones del
Ayuntamiento de Madrid ante emergencias, garan-

Madrid dimensiona, fortalece y refuerza sus tizando voz y datos incluso en escenarios extremos.

infraestructuras tecnologicas para garantizar la Combina tecnologias satelitales, 5G y SDWAN para

disponibilidad, escalabilidad y flexibilidad de sus proteger la conectividad de las sedes criticas y altos

servicios digitales. Parte de los pilares de seguridad cargos, anticipando la evolucién hacia redes directas

y ciberseguridad y asegura la resiliencia ante satélite-a-dispositivo (D2C), junto al r’ok.)ustemmlen-

. to de las Centrales de la Red de Telefénica.
posibles amenazas y desastres, para mantener la
. . . . . ... . .
gontmwdad de los servicios y la confianza de los Empresaconborecor:. @ Telefénica
ciudadanos en el entorno digital. e

MADRID CONECTADA: UNA

- ADMINISTRACION SIN LIMITES.
CONECTIVIDAD AL SERVICIO DE LA
CIUDAD

Un proyecto del Ayuntamiento de Madrid, en colabo-
racion con MasOrange, que impulsa una administra-
cién moderna, movil y eficiente.

Ha transformado la forma de trabajar en el Ayunta-
miento, reforzando la conectividad multioperador,
mejorando la seguridad y capacidad de respues-
ta con 6.000 nuevos dispositivos moéviles a Policia
\ Municipal y preparando préximos retos como Smart

Data e inteligencia urbana.

- Empresa colaboradora: .
b CElts Empresas

CENTRO DE CIBERSEGURIDAD (CCMAD)

Proteccién de los activos urbanos que mejoran la
resiliencia de los servicios digitales de la ciudad de
Madrid frente al crecimiento exponencial de amena-
zas en el ciberespacio.

Empresa colaboradora:
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SERVICIOS GESTIONADOS PARA
LAS PLATAFORMAS DIGITALES DEL
AYUNTAMIENTO DE MADRID.

La transformacion digital del Ayuntamiento de Ma-
drid se sustenta en un modelo de servicio de in-
fraestructuras digitales flexible, escalable y seguro,
que permite desarrollar proyectos estratégicos bajo
el paradigma de ingenieria de plataformas. Las plata-
formas digitales del Ayuntamiento de Madrid estéan
transformando la organizacion interna de las tecno-
logias de la informacion, de forma que las unidades
de negocio de las areas de gobierno puedan desa-
rrollar productos digitales sobre algunas plataformas
comunes que ofrecen una capa de servicios tecno-
l6gicos, una metodologia para gestionar los proyec-
tos y una comunidad de usuarios de las plataformas.
Durante el cambio de paradigma del Organismo
Auténomo Informética del Ayuntamiento de Madrid
que pasa de ser un prestador de servicios tecnol6-
gicos extremo a extremo a ser un habilitador de la
transformacion digital, otorgando la responsabilidad
del impulso de la transformacion de los procesos de
negocio a las areas de gobierno, se ha llevado a cabo
una profunda transformacion del servicio gestionado
de infraestructuras digitales que presta la empresa
NTT Data, para adoptar los principios de cloud first,
automatizacion, Alops e infraestructura por cédigo.

Empresa colaboradora: ® NTT DaTa

PROYECTO CORe: TRANSFORMACION
DIGITAL DE LA ACTIVIDAD DE LA
POLICIA MUNICIPAL

Digitalizacion de la funcidon municipal y redisefio de
procesos end-to-end en clave digital para la utiliza-
cién y la mejora de la eficiencia de los dispositivos
de seguridad, contemplando la integracion de malti-
ples fuentes de informacién y el tratamiento avanza-
do de datos e imagenes desde un Centro Integral de
Coordinacion y Control.

Empresa colaboradora: ® NTT DaTa

FSUISIA

ESTRATEGIA DE CIBERSEGURIDAD

El Itinerario estratégico de ciberseguridad, actuali-
zado en el afio 2025, pretende reforzar y revisar las
principales prioridades y acciones clave en materia
de ciberseguridad a poner en marcha por el Ayunta-
miento de Madrid en los préximos afios.

TRANSFORMACION DE
INFRAESTRUCTURA DE MADRID
INTELIGENTE HACIA ENTORNOS
CLOUD

La transformacion digital del Ayuntamiento de Ma-
drid se sustenta en un modelo de servicio de in-
fraestructuras digitales flexible, escalable y seguro,
que permite desarrollar proyectos estratégicos bajo
el paradigma de ingenieria de plataformas. La plata-
forma de gestion de ciudad inteligente MIiNT (Madrid
Inteligente) se esta transformando para alinearse con
la estrategia de cloud hibrida Madrid Multicloud para
adecuarse a las necesidades del servicio de la ciu-
dad de Madrid que requiere de un entorno flexible,
escalable y seguro. En el proyecto de transformacion
de infraestructuras digitales de MiNT, se adoptan las
mejores practicas de cloud first, infraestructura por
codigo y observabilidad, contando con las capaci-
dades de la empresa Kyndryl en este proyecto tan
relevante.

Empresa colaboradora: k\/n d r\/l
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5. MADRID INTELIGENCIA
ARTIFICIAL

Madrid esté desarrollando una estrategia integral

y transversal para convertirse en un referente en
Inteligencia Artificial ética, segura y transformadora.
El Ayuntamiento estd fomentando un ecosistema
innovador con un equipo multidisciplinar - MAIA,
que utiliza la IA para mejorar la calidad de vida,
incrementar la eficiencia y proactividad de los
servicios digitales, promover la sostenibilidad y
facilitar la transicion verde, digital y social.

INTELIGENCIA ARTIFICAL APLICADA A
LA GESTION DE INGRESOS

Tras completar la primera fase de digitalizacion de
los servicios tributarios del Ayuntamiento de Madrid,
se inicia una nueva etapa con un sistema preparado
para la incorporacion de capacidades de Inteligen-
cia Artificial. Esta aplicacion de la IA se apoya en los
datos generados durante la fase inicial, en la que se
ha trabajado en el gobierno del dato y en la mejora
de su calidad. Gracias a ello, ahora es posible aplicar
técnicas avanzadas de IA para desarrollar una nueva
generacion de servicios tributarios municipales méas
eficientes, personalizados y proactivos.

Empresa colaboradora: ® NTT DaTa

nextMINT: TRANSFORMANDO LA
GESTION DE LA CIUDAD CON IA

nextMiNT evoluciona la plataforma MiNT mediante la
aplicacion estratégica de IA combinando las capa-
cidades de la Plataforma de IA de Madrid 2030 con
las capacidades nativas de productos tecnolégicos
de mercado.

La iniciativa transforma la gestidon municipal median-
te la integracion de IA en cada médulo y componen-
te de la plataforma mediante arquitecturas de agen-
tes inteligentes que actlan de forma independiente
u orquestada en funcién del caso de uso y sistema
de gestion.

. L
m I N 1 Empresa colaboradora:
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MEJORA DE LA GESTION DE
RECURSOS HUMANOS A TRAVES DE IA

Finalizada la actualizacion de la plataforma tecnol6-
gica para la gestion corporativa de Recursos Huma-
nos y la optimizacién de sus procesos, se incorporan
capacidades avanzadas de inteligencia artificial. Esta
integracion permitird impulsar la automatizacion de
los procedimientos de gestion de RRHH y mejorar
significativamente los servicios prestados al perso-
nal municipal.

Empresa colaboradora: i n et u m .1

VEHICULO CERO EMISIONES,
AUTONOMO Y CONECTADO (CCAM)
CON SENSORICA AVANZADA BASADA
EN IA PARA EL TRANSPORTE DE
PERSONAS EN MERCAMADRID

Disefio, puesta en marcha y evaluacion de un nue-
vo servicio de transporte de personas basado en un
autobuls autdbnomo, de tamafio medio, nivel SAE 4+y
conectado a la red 5G. El vehiculo utilizado tiene una
percepcioén total de su entorno gracias a los Ultimos
avances en sensoérica (LIDAR 3D, cdmaras con IA, ul-
trasonidos, GNSS+RTK...), y puede tomar decisiones
ante escenarios complejos de conduccion gracias a
sus modelos avanzados de procesamiento en tiem-
po real basados en IA.

-.(_ o 1= Funded by
'o.o .FDR.EU. el 1. Wi the European Union

Empresa colaboradora:

INTELIGENCIA ARTIFICIAL DE SAP PARA
LA GESTION MUNICIPAL

Con el paso a la nube de SAP, el Ayuntamiento de Ma-
drid accede a capacidades de inteligencia artificial,
optimizando procesos econémico-financieros y ad-
ministrativos. Con |A integrada, se mejora la gestion de
recursos humanos vy tributaria, marcando un avance
hacia la eficiencia y modernizacion tecnolégica.

Empresa colaboradora: w

SEMAFOROS INTELIGENTES EN
MADRID. USO PRACTICO DE LA IA

Madrid ha incorporado distintos sistemas de inteli-
gencia artificial para adaptar la regulacion semafo-
rica a las necesidades de todos los usuarios de las
vias urbanas. Esta tecnologia mejora la seguridad vial
y optimiza la circulacién urbana, permitiendo nuevas
soluciones en la movilidad de emergencias, eventos
multitudinarios, obras o cualquier situacién donde
sea necesario priorizar a ciclistas o peatones.

HUB TRANSFORMACION DEL ENTORNO
DE TRABAJO DEL AREA DE LA
INTERVENCION

El HUB de intervencién es una nueva herramienta
que viene a dotar a esta area del Ayuntamiento de
Madrid de un nuevo entorno asistido por inteligencia
artificial para el proceso de fiscalizacién, facilitan-
do la toma de decisiones, integrando herramientas
y aplicaciones convirtiéndose en el punto central y
acceso Unico a todas sus tareas, en un entorno lim-
pio, accesible y adaptable a los requerimientos de
los usuarios. Un paso adelante innovador adaptando
una herramienta, SICI que ya ha tenido una gran aco-
gida entre sus usuarios.

Empresa colaboradora: i n et u m .1
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LA IA APLICADA A LINEA MADRID

Linea Madrid utiliza la Inteligencia Artificial para
afianzar sus altos estandares de calidad, pues tra-
ta de mejorar con esta tecnologia la idoneidad de
la informacién requerida por la ciudadania, el control
de calidad de las interacciones, la realizacion de tra-
mites concretos y la explotacion masiva de los datos
que proporcionan los mas de 11 millones de servicios
prestados anualmente.

Empresa colaboradora: ® NTT DaTa

SALTA. LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL
APLICADA A LA PLATAFORMA DIGITAL
DE SERVICIOS DE EMPLEO

La plataforma SALTA sitla la inteligencia artificial al
servicio de la persona, simplificando el proceso de
alta mediante asistentes conversacionales que per-
miten aportar informacién y documentos de forma
natural. La |A acompanara a la persona como guia
personalizada, recomendando cursos, servicios y
ofertas de empleo en funcién de sus necesidades,
mejorando radicalmente la experiencia y acceso al
empleo.

Empresa colaboradora: ® NTT DaTa

AGENCIA
PARA EL EMPLEO

& |[MADRID

LA IA EN LOS TUNELES URBANOS DE
MADRID

La UTE Explotacion Tuaneles, formada por SICE SAA y
API Movilidad S.A, gestiona actualmente el contrato
de explotacién y conservacién de 40 tUneles urba-
nos centralizados en la ciudad de Madrid; 41 km de
instalaciones criticas que, con las mejoras realizadas
durante el contrato, dotan a esta red de los méas mo-
dernos sistemas de seguridad, incluyendo el uso de
Inteligencia Artificial.

k. T—
Empresas colaboradoras: o S I CE AVPI movilidac

SERVICIOS DE PLATAFORMA DE IA (MAIA)

Descubra como la plataforma MAIA ayuda a las uni-
dades del Ayuntamiento a incorporar la inteligencia
artificial generativa. Desde la plataforma ofrecemos
un servicio integral que abarca desde la asesoria y
el acomparfiamiento hasta la ejecucion y supervision
de proyectos y el soporte en nuestra infraestructura
cloud, impulsando la modernizacion y eficiencia de
los servicios publicos a la ciudadania.

Empresa colaboradora: Ams

OBSERVABILIDAD UNIFICADA:
LA NUEVA GENERACION DE
MONITORIZACION TIC

La fiabilidad tecnoldgica es la base de una ciudad
inteligente. Con la observabilidad unificada de View-
tinet, el Ayuntamiento de Madrid dispondra de
una visién completa y en tiempo real de toda su in-
fraestructura TIC. Una Unica consola que integraré
servicios, aplica analitica avanzada e inteligencia ar-
tificial para anticipar incidencias, optimizar la opera-
tiva y mejorar la experiencia digital municipal.

L L 1] g . o
Empresas colaboradoras: : Telefonlca #Vlewtlnet
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INTELIGENCIA ARTIFICIAL: LA NUEVA
ENERGIA DE LAS CIUDADES. AGENT CITY

Vision estratégica sobre el papel de la inteligencia
artificial como tecnologia transformadora de los ser-
vicios municipales y de la ciudad, gracias a la incor-
poracion de agentes de IA cuya orquestacion impul-
sa el desarrollo de un modelo de Agent City.

ESTRATEGIA DE IA DE LA CIUDAD DE
MADRID

Madrid Inteligencia Artificial es una iniciativa del
Ayuntamiento para impulsar el uso responsable de la
IA en la mejora de los servicios municipales. El pro-
yecto promueve una gestion publica mas eficiente y
personalizada, garantizando siempre la transparen-
cia, la ética y la proteccion de datos, alineada con
los principios de y cumplimiento del Al Act europeo
asegurando una inteligencia artificial fiable, segura y
centrada en las personas.

PALOMA: SOLEDAD NO DESEADA

Paloma es un proyecto cuyo fin es combatir la sole-
dad no deseada en personas mayores. Consigue un
seguimiento integral y atento del usuario, al realizar
llamadas semanales personalizadas para conocer su
estado de salud, animo y memoria. Ademas, acerca
a los mayores a las actividades programadas por el
ayuntamiento, recomendando eventos cercanos y
de su interés. El sistema logra que el usuario sienta
una cercania y un valor especial en cada interaccion.

® o
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REFORZAMIENTO DE LA CIBERSEGURIDAD
CON IA

La ciberseguridad se integra desde el disefio en los
desarrollos de |IA mediante el marco MAIA, aplican-
do controles de cumplimiento (IA-ACT), arquitectura
segura, gestion de identidades y auditorias especifi-
cas (incluyendo OWASP IA). Se garantiza trazabilidad
y respuesta ante incidentes. Ademés, se exploran
casos de uso de |A en ciberseguridad, con pilotos en
el SOC para mejorar triaje y tiempos de respuesta.

@ ‘ @MAD

CARACTERIZACION DE RESIDUOS
MEDIANTE IA Y ROBOTIZACION DE
LAS INSPECCIONES EN ENTORNOS
INDUSTRIALES

Madrid impulsa la innovacién en gestion de residuos
con dos soluciones punteras: SIREMA, robot auténo-
mo con IA que patrulla y monitoriza en tiempo real
zonas criticas en Los Cantiles, y un sistema inteli-
gente de caracterizacion de residuos que optimiza
trazabilidad y decisiones operativas. Tecnologia al
servicio de la economia circular y la transformacion
digital municipal.

InteligenclA EN LOS SERVICIOS A LA
CIUDADANIA

Asistente conversacional que emplea lenguaje natu-
ral y claro, para interaccionar con la ciudadania. El
uso de la |A facilita consultas, peticiones de cita, tré-
mites y autovaloraciones. La entrevistas se transcri-
ben para analizar la informacion y poder automatizar
la cumplimentacion de formularios y registros, ofre-
ciendo una atencién agil, accesible, cercana y ajusta-
da a las necesidades y preferencias de las personas.

Empresa colaboradora: e M I N SA I T
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MADRID INTELIGENTE: UN ESPACIO
DE DATOS PARA TRANSFORMAR LA
CIUDAD CON IA

Kyndryl ha desarrollado entornos de datos seguros
que integran informacion procedente de mudltiples
fuentes, correlacionan datos para generar indica-
dores relevantes y aplican inteligencia artificial para
mejorar la toma de decisiones. Esta experiencia es
plenamente aplicable a Madrid, donde un espacio de
datos urbano permite consolidar, conectar y explo-
tar la informacion de forma segura y ética. Goberna-
do por principios de responsabilidad y transparen-
cia, este entorno habilita el uso de IA para anticipar
necesidades ciudadanas, optimizar los servicios pU-
blicos y mejorar la calidad de vida. Una infraestruc-
tura de datos compartidos es el pilar de una ciudad
verdaderamente inteligente, resiliente y centrada en
las personas.

Empresa colaboradora: k\/n d r\/I

LA IA COMO ELEMENTO
TRANSFORMADOR DE LA MOVILIDAD
URBANA: DEL DATO A LA EXPERIENCIA
CIUDADANA

EMT aplica la IA para integrar una vision analitica y
resolutiva en la eficiencia operativa de sus servicios
y, por extensioén, en la transformacién de la experien-
cia de viaje de sus clientes. Ademas de emplearla en
su servicio de atencién al ciudadano para predecir,
anticiparse y reducir los tiempos de respuesta, EMT
también emplea IA en otros proyectos sobre absen-
tismo (predecir factores clave), bicimad (chatbot) o
el simulador de conduccién de autobis (mejoras en
la planificacion).

Empresa colaboradora: v)

EMT MADRID

LOS CANTILES INFORMATION HUB:
PLATAFORMA INTELIGENTE PARA EL
COMPOSTAJE AUTOMATIZADO

Plataforma de datos en tiempo real integrada en la
planta de compostaje mas avanzada de Madrid, Los
Cantiles. Ubicada en el Parque Tecnoldgico de Val-
demingdmez, combina sensores loT, automatizacion
inteligente y analitica ambiental para monitorizar el
tratamiento de residuos orgénicos, la calidad del aire
y la eficiencia operativa, impulsando la innovacion en
economia circular y sostenibilidad urbana.iasperibus,
secum dolupta nossunti offictatiur, sitatio. Occatest
volupicab int re sin con coribus ciduciis eum is accum
laceate stibusandis moluptias volo id quos ipicat

LA IA'Y LA TECNOLOGIA COMO
ENERGIA QUE IMPULSA BICIMAD

La IA se ha convertido en una herramienta estraté-
gica para optimizar procesos y desempefia un papel
clave. Nos permite analizar datos histéricos, meteo-
rolégicos y de comportamiento de los usuarios para
anticipar donde y en qué momento se necesitaran
bicicletas, permitiendo una planificacién 6ptima. Los
datos generados permiten la mejora continua, ayu-
dando a las administraciones y operadores a disefiar
sistemas eficientes y alineados con los patrones rea-
les de movilidad.

o SEIVEO DY

EMT MADRID
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VIP TOURS: DELEGACIONES
INTERNACIONALES

Més de 53 delegaciones de 18 paises visitaron el
espacio Madrid, Capital Digital durante el evento,
reforzando nuestro impacto global, conectando
ciudades y organizaciones. Estas visitas reflejan
nuestro compromiso en la colaboracién
internacional y la cooperacion en ciudades
inteligentes

f

MARTES 4
= Bloomberg
l Guadalajara México
o Sumitomo Electric Group - Nexuseye
ﬁ Australia and New Zealand - Smart Cities Council and IPWEA (Institute of Public
] Works Engineering Australasia) Delegation
= Ayuntamiento de Sevilla
= USA - Word Bank Group Delegation
(1] Italy - Public Sector Representatives from Italian Cities Delegation (Group 1)
= Saudi Arabia - Member of Aramco and Public Sector Representatives Delegation
[~ ] Ayuntamiento de Bilbao
= USA - The US Mayoral Roundtable Delegation
I 0 Ciudad de Gante - CIO y delegacion de District09
O] Brasil - iConects Institute for Connectivity and Sustainability Public Sector Repre-
sentatives Delegation (Group 1)
+ Forum Virium Helsinki
E=  Ayuntamiento de Caceres
= Coalition for Global City CDIOs (Bloomberg CGCC) Delegation (Group 1)
= Coalition for Global City CDIOs (Bloomberg CGCC) Delegation (Group 2)
Ll Santiago de Chile - Direccién de Desarrollo de la Municipalidad de Chile
g Sao Paolo - Secretaria de Innovacion y Tecnologia
Q| Ciudad de México - Agenda Digital de Innovacién Publica

Acciona



VIP TOURS:
DELEGACIONES

INTERNACIONALES

MIERCOLES 6

B IURC - International Urban and Regional Cooperation
a

International Telecommunication Union (ITU) Delegation

Linkoping - Oficina de Digitalizacion
wa Ecuador - Vice Minister and Public Sector Representatives Delegation
== Iraq - International Chamber of Commerce (ICC) Iraq Delegation

Spain - Spanish Federation of Municipalities and Provinces (FEMP EDINT)
Technical Representatives Delegation

; Ayuntamiento de Las Rozas (Alcalde, asesores, Directora de Oficina Digital)
.  Korea - Korean Standards Association Delegation

B IURC (Grupo 2)

== Ayuntamiento de Barcelona

Z= Ayuntamiento de Barcelona

Z= Ayuntamiento de Caceres

¥=  Intelligent Community Forum (ICF) Delegation

®=  USA - Puerto Rico Public Sector Representatives Delegation

BA LATAM - Members of Estay Consulting Delegation

JUEVES 7

=2 CARNET - Scale Up Programme - 10 startups

®®  Universidad de Munich - UnternehmerTUM

<~ Ayuntamiento de Helsinki - Hannu Heikkinnen y divisién de datos

=2 Fomento de San Sebastian

& Bulgarian government

== Communications Smart City Expo World Congress, Tomorrow. City, Tomorrow.

== Mobility, Tomorrow. Building. Fira de Barcelona

== Spain - Spanish Federation of Municipalities and Provinces (FEMP EDINT) Public

== Sector Representatives Delegation

w= Hungary - Consulate General and the Chamber of Commerce and Industry of

== Borsod-Abauj-Zemplén County Delegation
Argentina - RAMCC Delegation (Argentine Network of Municipalities Against
Climate Change)

¥ 0 Bourdeaux Metropole

=2 Spain - United Nations Children's Fund (UNICEF) Delegation

=2 Ayuntamiento de Barcelona

| |AA Mobility

S ESA-Alhaddad Bahaaeddin - Inglaterra

== Netherlands

=~ Delegacion India

Arabia Saudi




Equipo
humano.
Trabajo conjunto de
coordinacion general
de la alcaldia, oficina
digital, IAM, areas de
gobierno, empresas,
centros tecnolégicos,
universidad y secretaria
técnica.
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Colaboracion publico-privada:
empresas colaboradoras del

espacio expositivo Madrid
capital digital
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La colaboracion es clave:
juntos transformamos la
ciudad en un entorno mas

humano, verde, digital,
sostenible y social.
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Consulta toda la informacion en:
capitaldigital.madrid.es
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MADRID DONDE SE CRUZAN LOS CAMINOS



