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Principales resultados

L a colaboracion es la clave
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https://scewc.madrid.es/es/programa-martes-5.php

* P MIP Tours: Delegaciones internacionales

Mas de 53 delegaciones de 18 paises visitaron el espacio Madrid,
_ § Capital Digital durante el evento, reforzando nuestro impacto global,
conectando ciudades y organizaciones. Estas visitas reflejan nuestro
compromiso en la colaboracidn internacional y la cooperacién en

ciudades inteligentes
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Bloomberg
Guadalajara México
Sumitomo Electric Group - Nexuseye

Australia and New Zealand - Smart Cities Council and IPWEA (Institute of Public Works
Engineering Australasia) Delegation

Ayuntamiento de Sevilla

USA - Word Bank Group Delegation

Italy - Public Sector Representatives from Italian Cities Delegation (Group 1)
Saudi Arabia - Member of Aramco and Public Sector Representatives Delegation
Ayuntamiento de Bilbao

USA - The US Mayoral Roundtable Delegation

Ciudad de Gante - CIO y delegacion de DistrictO9

Brasil - iConects Institute for Connectivity and Sustainability Public Sector Representatives
Delegation (Group 1)

Forum Virium Helsinki

Ayuntamiento de Céaceres

Coalition for Global City CDIOs (Bloomberg CGCC) Delegation (Group 1)
Coalition for Global City CDIOs (Bloomberg CGCC) Delegation (Group 2)
Santiago de Chile - Direccién de Desarrollo de la Municipalidad de Chile
Sao Paolo - Secretaria de Innovacién y Tecnologia

Ciudad de México - Agenda Digital de Innovacién Publica

Acciona
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rs: Delegaciones internacionales

IURC - International Urban and Regional Cooperation

International Telecommunication Union (ITU) Delegation

Linkoping - Oficina de Digitalizacion

Ecuador - Vice Minister and Public Sector Representatives Delegation
Iraq - International Chamber of Commerce (ICC) Iraq Delegation

Spain - Spanish Federation of Municipalities and Provinces (FEMP EDINT) Technical
Representatives Delegation

Ayuntamiento de Las Rozas (Alcalde, asesores, Directora de Oficina Digital)

Korea - Korean Standards Association Delegation

IURC (Grupo 2)

Ayuntamiento de Barcelona

Ayuntamiento de Barcelona

Ayuntamiento de Céaceres

Intelligent Community Forum (ICF) Delegation

USA - Puerto Rico Public Sector Representatives Delegation

LATAM - Members of Estay Consulting Delegation
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CARNET - Scale Up Programme - 10 startups

Universidad de Munich - UnternehmerTUM

Ayuntamiento de Helsinki - Hannu Heikkinnen y divisién de datos
Fomento de San Sebastian

Bulgarian government

Communications Smart City Expo World Congress, Tomorrow. City, Tomorrow. Mobility,
Tomorrow. Building. Fira de Barcelona

Spain - Spanish Federation of Municipalities and Provinces (FEMP EDINT) Public Sector
Representatives Delegation

Hungary - Consulate General and the Chamber of Commerce and Industry of Borsod-Abaj-
Zemplén County Delegation

Argentina - RAMCC Delegation (Argentine Network of Municipalities Against Climate Change)
Bourdeaux Metropole

Spain - United Nations Children's Fund (UNICEF) Delegation

Ayuntamiento de Barcelona

IAA Mobility

ESA-Alhaddad Bahaaeddin - Inglaterra

Netherlands

Delegacion India

Arabia Saudi

Capital
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impacto en medios de comunicacion Digta
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EL DIARIO DE MADRID, s -
e DIARIO 5§ MADRID
Madrid presenta mas de 80 buenas [Notaoe prensa |
practicas digitales en el Smart City :
El Ayuntamiento comparte los
Expo World Congress 20 ; :
T Ayustansicrio mucstrd los avances ¢ Madrid Capital Digital c .mg25 ita internacional de ciudades avances de su EStrategla Madrld
7 e A S N Capital Digital en Smart City Expo
3 =) World Congress 2025

L3 Coordinadora Ganeral de 13 Alealdia. Inmaculada Sanches-Cervera ha indupurade o estand
el Bopurstarreesita de Madvad e Smart Sty Expo Wearld Congress 2023, 1 grancita

ecosistema de cudades inteligentes que tiene lugar entreel Ay ol 6 de

mviembre en Barcelona,

CAPITAL DIGITAL EL DIARIO DE MADRID DIARIO DE MADRID
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https://capitaldigital.madrid.es/es/smart-city-expo-world-congress-2025.php
https://diario.madrid.es/blog/notas-de-prensa/el-ayuntamiento-comparte-los-avances-de-su-estrategia-madrid-capital-digital-en-smart-city-expo-world-congress-2025/
https://www.eldiariodemadrid.es/articulo/inteligencia-artificial/madrid-presenta-mas-80-buenas-practicas-digitales-smart-city-expo-world-congress-2025/20251105094756113479.html
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Smart City Expo World Congress 2025: Madrid se posiciona
como referente en innovacién urbana
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COIT redne a Madrid, Barcelona y Sevilla en el Smart
City Expo World Congress para debatir el futuro de
las ciudades inteligentes: No hay dos ciudades
iguales, pero si un factor comun en la
transformacion, la tecnologia.
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https://milmadrid.es/smart-city-expo-world-congress-2025/
https://www.coit.es/noticias/coit-reune-madrid-barcelona-y-sevilla-en-el-smart-city-expo-world-congress-para-debatir-el
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EL IOTMADLAB ESTARA
PRESENTE EN EL SMART CITY
EXPO WORLD COMNGRESS
2025

El loTMADLab estara presente en el
Smart City Expo World Congress 2025

El Ayuntamiento comparte los avances :
de su estrategia Madrid Capital Digital A (R
en Smart City Expo World Congress

[ 13 de noviernbre de 2025 « i & minutos de fectura
Barcelona se convirtio en el epicent ial de la wrbana con la

‘Smart City Expo World Congress 2075 del 4 3 6 de noviembre en Fira Gran Via. Bajo el lema
“The Tiee for Cities™, reunid a lideres, empresas y expertes para impulsar saluciones
innavadaoras en movilidad, energia, 14 y sostenbilldad, esnsolidindose coms La cita dlave pars

disefiar el futurs urbang.

5G MADRID IOTMADRIDLAB.ES
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https://www.t-systems.com/es/es/insights/events/smart-city-expo-world-congress-2025
https://iotmadlab.es/el-iotmadlab-estara-presente-en-el-smart-city-expo-world-congress-2025/
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Madrid's Digital Century

MES

Spain’s capital is positioning itself in the technological race among Europe's leading cities,

embracing & mere human, inclusive, and sustainable model

Madrid is moving decisively toward a new technological era that consolidates its status as one
of Europe’s most dynamic digital capitals. Under the Madrid Capital Digital strategy, the city is
undergoing a green, digital, and social transition through technalogical innovation policies,

sustainability initiatives, and citizen-engagement efforts that place it on par with—and in

some areas ahead of—cities such as Frankfurt, London, Amsterdam, or Paris (FLAMP).

Madrid Capital Digitalis built on international best practices, European and national digital

agendas, local strategies, and vechnological initiatives designed and driven by various

kurrantes
Smart City Expo World Congress Barcelona 2025
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La estrategla digital 4o Madrid con Sonia Crespe Nogales

THE SMART CITY
JOURNAL
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https://www.thesmartcityjournal.com/en/cities/madrids-digital-century
https://kurrant.com/scewc25/?video=39abdb0d779d012d774f3b90bbdc13bd
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Cruz en el 5

ENTREVISTAS

Madrid, hacia el liderazgo digital
europeo: conversacion con Marta Cruz
en el SCEWC25

Marta Cruz, de Madrid Capital Digital, comparte la estrategia con la que la capital
i st Mookl s b ; ligheay 1

THE SMART CITY THE SMART CITY
JOURNAL JOURNAL
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https://www.thesmartcityjournal.com/es/entrevistas/madrid-hacia-el-liderazgo-digital-europeo-conversacion-con-marta-cruz-en-el-scewc25

https://www.youtube.com/watch?v=GsURKgsxaNI
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T Systems

Atos participara en el
Smart City Expo World
Congress (SCEWC)

Smart City Expo World
Congress 2025

iy SMARTCITY

Fira Bacemions EXPO WORLD CONGRESS

Soluckenes digitales pora las ciedades y les puertes dol
Tuturo

e @ ——

Enfogue en innovacion urbana

T-Systems participard en el evento Smart City Expo World Congress 2025 en
v/ Bareelona. Este encuentro, enfocado a 18 innovacién urbana, es un referente
o Mo i internacional cuyo objetivo es ayudar a las ciudades a abordar los desafios
._........'_.._.._, efitbeos a los gue e enfrantan hay en dia y de cara a futuro, asumisndo su

[ttty papel como actores influyentes en el escenario mundial

amoe

ATOS.ES T-SYSTEMS
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https://atos.net/es/events/smart-city-congress-2025
https://www.t-systems.com/es/es/insights/events/smart-city-expo-world-congress-2025
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' NTT DIATA Europe & Latam + Seguir
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Fiemas Tenkdo b suerte de pamiopar en 8 sesones de 1 increible agenda del Stand

Madrid Capital Digial.

+ Froyecto Core: Transtormacion Dhgital de 1a Activaclad Pol
* Senacios Gestionados y Extrategia Muylticieud

= Minsait + Seguir -+
-®

jAyer luvimos el placer de parbiapar en el Smari City Expo World Congress junto a
la Oficina Digltal del Ayuntamiento de Madrid! ¢

Lin eventa glokal de referencia, donde hemaos dado a conncer el innavadar enfaque
de #1A agéntica que aplicamas en el proyecto de #ServiciosSociales que estamos
construyendo con Ayur
de Madrid (#IAM), y que supone una revolucién en la manera en la que se informa,
se atiendee y se acoede a los senacos poblces, rompiende Barreras y garantizanda la

A Madrid e lam Informatica del Ayuntamiento

Capital
Digital

[#Espaia) La semang pasada, como Gold Bartner die SAP, participamas en ol Smart
City Expo Wiarld Congress. en el que présentamos proyectos de ¢olaboracidn con

el Ayuntamiento de

Angel Juan Fernandez Bueno, subdirector general de Sistemas de Informacion
Carporativos en Informaética del Ayuntamiento de Madrid, v Carmela Pascual
Ortega. desarrcllo de negocio SAP Sector Publico en Inetum. en sesiones de diez

minutos, no stk hablaren de proyectos, sine de cemo estos prayectos ayudan a

Macdrid en su stand de Madnd Cagital Depal.

+ Seguir -

mejorar las #ciudades v ayudan a las #personas, todo a través de la #ecnologia
como facilitadorn.

* Flmaforms btegral de Servicics Gestonsdet de Erplec. inclusién.
» Transformacin Digital en la gestitin de Ingresos Municipales.
* Lirea Madrd senacio de atencion al cudadana.

* 1A splicadl b Emples. JGracias a todos los que nos habéis visitade!
* 1A apiicada 3 1 gesticn de ingreion.
* 1A aphcada a Linea Madrid.

También. Ignacio Uria Echevarria. jefe de divisién de Proyectos Tecnoldgicos de EMT
Madrid, participd junta a lavier Arhelalz Lasa, director de la BU Transport & Open
Payment de Inetum, presentaron soluciones de Movilidad y Maa5 desarrolladas

conguntamente.

#1A #AdministraclonesPiblicas #Minsalt #Techdimpact
W Extas. iniciativan nellepan ¢l compromis del Ayuntarsenta de Madrd con ls
innEiacion ¥ i digakzicin parh conitruil s cudad mid inteligents. ehoente y
centrada en Las personas

Murstro propésito es el de generar un impacto positve anto a nuestros dientes

[Gracin & tockn bt qui not habiis scom pallads en 1t expeiencis! Sequmat como 8 la sociedad de la que somos parte. #B2B25
Rrabajancs para que L tecnologin sea o moter de Una Sudsd consctada y

sostenile.

#SCEWC25
#SAP #AyuntamientodeMadrid #5ectorPublice #Movilidad
inetumWWay 4 Digitallmpact

FMadridCaphtalDigital #5CEWC #SmanCity #NTTDATAEspaia

ST
4

2 2 veces compartido

MINSAIT INETUM
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https://www.linkedin.com/posts/ntt-data-europe-latam_madridcapitaldigital-scewc-smartcity-activity-7392221340163985409-YSbb?utm_source=share&utm_medium=member_desktop&rcm=ACoAADy5MaQB_5G_zW7V3dt_XbSZ4M0Oe9VtI7g 
https://www.linkedin.com/posts/minsait_ia-serviciossociales-iam-activity-7391793032741761024-pnyR?utm_source=share&utm_medium=member_desktop&rcm=ACoAADy5MaQB_5G_zW7V3dt_XbSZ4M0Oe9VtI7g
https://www.linkedin.com/posts/inetum_espaaeha-ciudades-personas-activity-7393682613795807232-UuaL?utm_source=share&utm_medium=member_desktop&rcm=ACoAADy5MaQB_5G_zW7V3dt_XbSZ4M0Oe9VtI7g
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Encantadcs de participar un aho mas en el #SCEWC de Barcelona, en el ecosistema
de Oficina Digital del Ayuntamiento de Madrid.

En ka5 ntervencionds g 1 jomada. nustro compafiens Daniel Rubio Mesa presentd
los avances de nuestra participacién en ¢l proyecto eurcpee MOBILITIES FOR EU
Braject. que en pocos diss celebrard sesianes plenarias en #Madrid y #Valladolid.

En ¢l marca de este prayecio. junta con L Oficina Digital del Ayuntamiento de
Madrid. desarrollamos ura iniciativa de conduccion autdnoma Nivel 4+ CCAM, en el
mance del nueve Espadio Urbano Inteligente de Mercamadrid, S0, Ademds.
trabajamas en un plan de mendlicled basado en experiencia de chentes [customer
centiic) con un enfoque novedoso para mejarar 1 movilidad.

En Alsa apostamas por la cocperaditn pdblico privada en innavacidn para megoras la

senicia di diente en mendlidsd,

il y Lo s

Ens bas préduornios dias o comparberemes mis nowedades de MOBILITIES FOR EU
Prajact (Estad abembag 3 mussirss setualizaziones!

wAkaInnavackon #MovilikdadSostenible Shercamadrid #SCEWC
*AyuntamisntoceMadid

A o
=
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VIEWNEXT + Seguir -
MEXT 377474 18
o @

& Hemos participado en of Smart City Expo World Congress, 0SCOWC2025, ol
ewento de referencia internacional de Cludades Inteligentes, en Barcelona,

Nuestro compafero Alfonso Maria Pefaranda acompanado de Serglo Caballero
Benito, Subdirector General de Sistemas Sectoriales de 1AM (Informatica

del Ayuntamiento de Madrid). tuve 13 oporunidad O dar 3 conoder las novedsades
del proyecto MINT (Madnd Inteligente) coma e Sstema de Vigianca de Calidad del
Aire, en ¢l stand Madrid Capital Digital.

Por su pante Luis Miguel Diaz Vizcaing junto a besis Lozano Robles expusieron
c6ma ka 1A et transformanda ks sentios pablicos urbanos que soporta ka
plataforma MiNT.

Algunas integrantes del equipe de MiNT come Sergl Calataywd v Ayra Lépez
Gomila no perdienan ka ocasion de asistic al evento junto a companenos de nuestra
oficina de Barcelona comao Bernarde Berjano, Javier Fernandez Perez, Xavier
Martinez, Oscar Diaz Parra y Gerard Balart Montagud

Este punto de encuentig entre insiuciones, empresas y Sxpertos €5 una ocasidn
para congcer las desafios de las civdades y 1a lecnokigia pero también las
oportunidades que se abren. §

Muchas gracias a la Oficina Digital del Ayuntamiento de Madid, ¢ 1AM por
hacemos participes de esta transformacidn,

#MadridCapitalDigital #Madrid360 #SmartCity #Viewnext fIBMConsulting

%) MADRID

VIEWNEXT

Capital
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https://www.linkedin.com/posts/alsa_scewc-madrid-valladolid-activity-7392155273622196224-YtQf?utm_source=share&utm_medium=member_desktop&rcm=ACoAADy5MaQB_5G_zW7V3dt_XbSZ4M0Oe9VtI7g
https://www.linkedin.com/posts/sice_zonadebajasemisiones-smartcity-movilidadsostenible-activity-7393977645555683328-E0wj?utm_source=share&utm_medium=member_desktop&rcm=ACoAADy5MaQB_5G_zW7V3dt_XbSZ4M0Oe9VtI7g
https://www.linkedin.com/posts/viewnext_scwc2025-madridcapitaldigital-madrid360-activity-7392465790442029056-5288?utm_source=share&utm_medium=member_desktop&rcm=ACoAADy5MaQB_5G_zW7V3dt_XbSZ4M0Oe9VtI7g


cPor qué la presencia
de Madrid?

tatatatad

.......

MADRID DONDE SE CRUZAN LOS CAMINOS



cPor qué <l Smart City Expo
Wolrd Congress?

Celebrado en Barcelona desde 2011, el Smart City Expo World
Congress es el evento més grande e influyente del mundo dedica-
do a las ciudades y la innovacién urbana. Cada afio, este congreso
relne a lideres de empresas, gobiernos y organizaciones de todo
el mundo para avanzar en el desarrollo de ciudades hacia un fu-
turo mejor. Su objetivo principal es fomentar la innovacién urbana
global y capacitar a las ciudades para enfrentar los retos criticos
actuales. La misién de este evento es acelerar la transicién hacia un
modelo urbano mas sostenible, orientado a crear ciudades verdes,

eficientes y présperas que no dejen a nadie atras.

27.104

asistentes

9

patrocinadores

SMARTCITY

EXPO WORLD CONGRESS
1190 >H 00 L

expositores representados

Utatat

xxxxxxx
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La estrategia es ambiciosa, pero realista: extiende sus efectos al conjunto Po rque IO digital 28 capital

de personas, entidades, instituciones, organismos y empresas de la

ciudad, abarcando todos sus distritos y al conjunto de las unidades del

Ayuntamiento.

Se inspira en las mejores practicas internacionales y en las tendencias
tecnolégicas mas avanzadas, generando sinergias y oportunidades que

impulsan la mejora de los servicios publicos.

Este aflo contamos con 82 proyectos, de los cuales 69 fueron compartidos
y presentados en las charlas organizadas en el stand.

Nuestra presencia en el SCEWC se debe a tres objetivos principales:

COMUNICAR todas las actuaciones al conjunto de la organi- COMPARTIR buenas practicas y experiencias en los
zacién municipal. Cada intervencién es realizada por un equipo contextos nacional e internacional, fomentando la
compuesto por tres figuras clave: 4 colaboracién con redes de ciudades, administra-
. . ciones pUblicas, organismos e instituciones.
- El responsable del drea sectorial competente.

« Se presentaron mas del 80% de proyectos de la ETD.

- El responsable tecnolégico del IAM, el Delegado Digital
y la Oficina Digital. REFORZAR el posicionamiento de Madrid como un
Equipos multidisciplinares, trabajos transversales. hub tecnolégico global.

- La empresa adjudicataria encargada de la ejecucion.

Utatat
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cQuUIEn participa?

xxxxxxx

MADRID DONDE SE CRUZAN LOS CAMINOS



=1 EQUIPO humano COD 5

Trabajo conjunto de coordinacion general de la alcaldia, oficina digital,

IAM, areas de gobierno, empresas, centros tecnolégicos, universidad
y secretaria técnica.
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cCOMO o hicimos?
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ZONA EXPOSITIVA

DISPOSITIVOS AVANZADOS

Fortalezas
BE-5taN0
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> BESOACIO Madria Capital Digital en SCEWC 2025

RECEPCION DE DELEGACIONES INTERNACIONALES = MEETING POINT WITH Al —I

INTELIGENCIA INFRAESTRUCTURAS TIC,
MADRID, POLO DE DE CIUDAD: SERVICIOS DIGITALES SEGURIDAD,
INNOVACION DIGITAL MADRID INTELIGENTE PARA LAS PERSONAS CIBERSEGURIDAD

Y SOSTENIBLE Y RESILIENCIA

ESTRATEGIA DE MADRID
TRANSFORMACION INTELIGENCIA
DIGITAL ARTIFICIAL

tatatatad
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Los 497 m? del
espacio expositivo se
estructuraron en seis
ambitos, concebidos
para articular un

hilo conductor que
diera coherencia

a los proyectos
presentados. Cada
ambito se aline6 de
forma estratégica

con los objetivos

de transformacion
digital. En la parte
superior del stand se
instalaron dos grandes
cubos de pantallas
suspendidas, que
proyectaban mensajes
emblematicos de
Madrid y aportaban
un fuerte impacto
visual al conjunto.
Ademas, se habilité

un corner especifico
para la atencién de los
tours VIP, en el que se
gestionaron un total
de 42 visitas durante
el evento.
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7 Ambitos de actuacion

1.

SERVICIOS DIGITALES
PARA LAS PERSONAS

2.

INTELIGENCIA
DE CIUDAD:
MADRID INTELIGENTE
Y SOSTENIBLE

3.

MADRID, POLO DE
INNOVACION DIGITAL

tatatatad

MADRID

Madrid apuesta por facilitar el dia a dia de sus
ciudadanos mediante la excelencia en los ser-
vicios digitales. Para ello disefia, desarrolla y
ofrece servicios que sean faciles, rapidos y c6-
modos, asegurando que todos los ciudadanos
puedan beneficiarse de ellos.

Madrid busca una gestion mas eficiente y sos-
tenible mediante el uso intensivo de la tec-
nologia. La ciudad se adapta y responde a su
entorno, mejorando la calidad de vida de sus
ciudadanos y optimizando recursos. Este en-
foque permite asiuna ciudad mas viva, conec-
tada y resiliente.

Madrid trabaja por convertirse en el destino
preferente para la innovacién, inversién y ta-
lento en el sector digital. Para ello, desarrolla
un ecosistema atractivo para invertir, trabajar,
estudiar, visitar, disfrutar y vivir, posicionando
a la ciudad como un referente en innovaciéon
digital.

4.

INFRAESTRUCTURAS TIC,

SEGURIDAD,
CIBERSEGURIDAD
Y RESILIENCIA

5.

MADRID
INTELIGENCIA
ARTIFICIAL

6.

ESTRATEGIA DE
TRANSFORMACION
DIGITAL

oD

Madrid dimensiona, fortalece y refuerza sus
infraestructuras tecnolbgicas para garantizar
la disponibilidad, escalabilidad y flexibilidad de
sus servicios digitales.

Parte de los pilares de seguridad y ciberse-
guridad y asegura la resiliencia ante posibles
amenazas y desastres, para mantener la con-
tinuidad de los servicios y la confianza de los
ciudadanos en el entorno digital.

Madrid estd desarrollando una estrategia in-
tegral y transversal para convertirse en un
referente en Inteligencia Artificial ética, se-
gura y transformadora. El Ayuntamiento esta
fomentando un ecosistema innovador con un
equipo multidisciplinar - MAIA, que utiliza la 1A
para mejorar la calidad de vida, incrementar la
eficiencia y proactividad de los servicios digi-
tales, promover la sostenibilidad y facilitar la
transicion verde, digital y social.

Es la estrategia de digitalizaciéon para, entre
todos, consolidar Madrid como ciudad de re-
ferencia en la que trabajar, invertir, estudiar, vi-
sitar, disfrutar y vivir; donde la tecnologia es el
medio para reforzar la eficiencia de los servi-
cios municipales y de ciudad, el bienestar y la
calidad de vida de las personas, atendiendo a
su inclusién y capacitacion digital, y la genera-
cién de oportunidades en favor del desarrollo
social, sostenible y econémico.

Capital
Digital

DONDE SE CRUZAN LOS CAMINOS
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MARTES 04 - ESCENARIO PRINCIFAL - ESTRATEGIA DE TRANSFORMACION DIGITAL Digital

Inauguracion oficial
del Espacio Madrid
Capital Digita

Ponente: Inmaculada Sanchez-Cervera Valdés
VER CHARLA ° Coordinadora General de la Alcaldia. Ayuntamiento de Madrid

La Coordinadora General de la Alcaldia, presenta el stand del Ayuntamiento de Madrid en el Smart City World

Congress mostrando el compromiso firme y decidido enla transformacion digital y la innovacion tecnologica. Con
PRESENTACION Madrid Capital Digital, el Ayuntamiento refuerza e impulsa la colalboracion entre todas sus éreas para avanzar hacia
una cludad més eficiente, sostenible y conectads facilitando la triple transicion verde, social y digital.

Esta iniciativa refleja el esfuerzo para aprovechar las oportunidades que aporta la tecnologia en el proceso de

digitalizacion de los servicios centrados en les personas y  en la mejora en el bienestar v la calidad de vida de los

ciudadanos consolidando v fortaleciendo a Madrid como referente internacional en el context de la nueva gene-

w Capital racion de ciudades inteligentes. Un paso decisivo hacia el futuro urbano que exige una capital digital que responda
Digital a los grandes retos globales.

tatatatad
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https://youtu.be/ABPoPLd8AXY
https://capitaldigital.madrid.es/html5Upload/server/php/files/ppt/inauguracionoficialdelespaciomadridcapitaldigital.pdf

) > Capital
° 1 MIERCOLES 05 - ESCENARIO PRINCIPAL - ESTRATEGIA DE TRANSFORMACION DIGITAL w Digital

Madrid ante la
Movilidad del manana:
autonoma vy aéreas

Ponente: Maria José Aparicio Sanchiz
Coordinadora General de Movilidad. Ayuntamiento de Madrid

La Coordinadora General de Movilidad ha intervenido en el espacio expositivo Madrid Capital Digital para presentar
la vision vy los trabajos que se esta desarrollando en relacion con la movilidad del mafiana. Madrid apuesta por un
modelo conun fuerte componente de Innovacion tecnologice, donde la Movilidad autonoma vy la movilidad aérea
serén protagonistas, transformando la forma en que nos desplazamos por la ciudad. Esta vision estratégice refleja
el compromiso con la tecnologla v la sostenibllidad, preparando la cepital para los retos de una metropoll moderna
y conectada. Un paso hacia un futuro en el que la movilided inteligente seré clave para mejorar la calidad de vida y
la eficiencia urbana.

PRESENTACION
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https://youtu.be/ag0XHxY2Fn0
https://youtu.be/ag0XHxY2Fn0
https://capitaldigital.madrid.es/html5Upload/server/php/files/ppt/madridantelamovilidaddelmananaautonomayaerea.pdf
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Bienvenida y la
Transformacion Verde,
Digital vy Social

Ponente: Fernando de Pablo Martin
Director General de la Oficina Digital. Coordinacion General de la Alcaldia. Ayto. de Madrid

VER CHARLA °

PRESENTACION

El Director General de la Oficina Digital del Ayuntamiento de Madrid presenta en el Smart City World Congress la
evolucion de la estrategia Madrid Cepital Digital hacia una triple transformacion: verde, digital y social. Esta vision
Integra la sostenibilidad, la innovacion tecnologica y la cohesion social para construir una cludad mas eficiente, Co-
nectada y centrada en las personas. Con este enfoque, Madrid refuerza su compromiso con el futuro, impulsando
proyectos gue combinan tecnologia y responsabilidad para responder alos grandes retos urbanos y consolidar su
posicion como referente internacional en el desarrollo de smart cities, situando & las personas en el centro, sin dejar
a nadie atrés y favorenciendo la inclusion digital y las competencias digitales para todos.

w Capital
Digital
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https://youtu.be/TcpvDk5wkN4
https://capitaldigital.madrid.es/html5Upload/server/php/files/ppt/bienvenidaylatransformacionverdedigitalysocial.pdf
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juan Corro Beseler
GERENTE 1AM,
AYUNTAMIENTO DE MADRID

Inteligencia Artificial: la ] i —
nueva energlia de las "
cludades. Agentic Cit

- lne, green,

Ponente: Juan Corro Beseler
VER CHARLA ° Gerente del Organismo Autdnomo Informatica. Ayuntamiento de Madrid

El gerente del IAM, durante su intervencion, subrayo el papel transformador de la inteligencia artificial,
describiéndola como la nueva fuente de energla que impulsa el desarrollo de las ciudades del futuro. En su
PRESENTACION exposicion, presento el innovador concepto de Agentic City, una vision en la que la IA se convierte en el motor

gue articula servicios urbanos mas eficientes, sostenibles y centrados en las necesidades del ciudadano. Esta
propuesta no solo redefine la manera en que se gestionan 10s recursos v se planifican los entornos urbanos,
sino gue también abre la puerta a una ciudad mas inteligente, resiliente y conectada.

w Capital
Digital
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https://youtu.be/ThfTL61n_Ms
https://capitaldigital.madrid.es/html5Upload/server/php/files/ppt/inteligenciaartificiallanuevaenergiadelasciudades.agenticcity.pdf
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% 1 MIERCOLES 05 - ESCENARIO PRINCIPAL - SERVICIOS DIGITALES PARA LAS PERSONAS Digital

L3 INnnovacion
soclal y tecnologica
en el Servicio de
leleasistencia

Ponente: Silvia Saavedra
Directora General de Mayores v de Prevencion de la Soledad no deseada. Ayto. de Madrid

VER CHARLA °

PRESENTACION

Empresas colaboradoras:

w %‘Igz: { atenzia ASISPAlfé

Atencién a Personas

Enunmundo cada vez més digital, el servicio de teleasistencia del Ayuntamiento de Madrid, a través de un modelo
de colaboracion publico-privada, es pionero en innovacion social y tecnologica. Con la incorporacion de nuevas
tecnologlas, accesibles vy faciles de utilizar, todas las personas usuarias, independientemente de su edad pueden
beneficiarse de un servicio avanzado y adaptado a sus necesidades individuales al mismo tiempo que mantienen
SuU conexion con la comunidad, tanto en su domicilio como fuera de €l

tatatatad
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https://capitaldigital.madrid.es/html5Upload/server/php/files/ppt/lainnovacionsocialytecnologicaenelserviciodeteleasistencia.pdf
https://youtu.be/-clRXF7J-1Y

@ ) ) w Capital
MIERCOLES 05 - ESCENARIO PRINCIPAL - MADRID, POLO DE INNOVACION DIGITAL Digital

tatatatad

Transformando la
movilidad urlbbana
a través de la A
del 0ato a la
experiencia

del clugadano

VER CHARLA °
PRESENTACION

Empresas colaboradoras:

e) inetum.”

EMT MADRID
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Ponente: Carlos Acha Ledesma
Director de Tecnologia e Innovacion EMT Madrid. Ayuntamiento de Madrid

Aprovechando la inteligencia artificial, el anélisis de datos vy la transformacion digital, EMT Madrid impulsa la soste-
nibilidad, la eficiencia operativa y una mejor experiencia para la cludadania. Las iniciativas estratégicas y las colabo-
raciones innovadoras posicionan a EMT como lider en la configuracion del futuro del transporte publico en Madrid.
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https://capitaldigital.madrid.es/html5Upload/server/php/files/ppt/transformandolamovilidadurbanaatravesdelaiadeldatoalaexperienciadelciudadano.pdf
https://www.youtube.com/watch?v=mKdya6kt1kI
https://youtu.be/OIdvunwmBjw
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Tecnologias
avanzadas
aplicadas a las
INfraestructuras
Jroanas

VER CHARLA °

PRESENTACION

w Capital
Digital

MADRID

Ponente: José Miguel Baena Rangel
Director General de Conservacion de Vias Pdblicas. Ayuntamiento de Madrid

Una vision rapida y préctica sobre como la Direccion General de Conservacion de Vias PUblicas del Ayuntamiento
de Madrid esta integrando la tecnologia avanzada en la gestion de sus infraestructuras clave. En 10 minutos, dare-
mos pinceladas sobre la aplicacion actual y futura de estas herramientas en: pavimentos, puentes, tineles urbanos,
alumiorado publico y fuentes ornamentales. Descubra las soluciones que estén transformando la gestion diaria y las
tendencias gue pueden marcar el futuro de la conservacion urbana.
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https://youtu.be/rvMml26PNUU
https://capitaldigital.madrid.es/html5Upload/server/php/files/ppt/tecnologiasavanzadasaplicadasalasinfraestructurasurbanas.pdf
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PALOMA! Inteligencia
Artificial para prevenir
a soledad no deseada
en personas mayores

Ponente: Silvia Saavedra
‘ Directora General de Mayores v de Prevencion de la Soledad no deseada. Ayto. de Madrid

Una iniciativa del Ayuntamiento de Madrid para detectar, acompanar y cuidar a las personas ma-
) \ yores que viven solas, utilizando tecnologia conversacional empética. Mas de 5000 personas
PRESENTESE. ’ mayores contactadas. Tecnologia al servicio del cuidado. La tecnologia mas humana es la que

escucha.

w Capital
Digital
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https://capitaldigital.madrid.es/html5Upload/server/php/files/ppt/palomainteligenciaartificialparaprevenirlasoledadnodeseadaenpersonasmayores.pdf
https://youtu.be/YXOeQVb3r0A
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VMARTCITY

'O WORLD CONGRESS

Platatorma Madrio
- DBP

Ponente: Juan Carlos Alvarez Rodriguez
VER CHARLA ° Director General de la Edificacion. Ayuntamiento de Madrid

MADRIDdop, la nueva plataforma de gestion de licencias automatizadas del Ayuntamiento de Madrid, basada en

modelos BIM y datos, permitird validar de forma automética el cumplimiento normativo de l0s proyectos edifica-
PRESENTACION torios. Una herramienta que hace la tramitacion mas agil v transparente, apoyada en interoperabilidad y analitica
avanzada para una ciudad mas digital y orientads al ciudadano.

w Capital
Digital
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https://capitaldigital.madrid.es/html5Upload/server/php/files/ppt/plataformamadrid-dbp.pdf
https://youtu.be/aYOuBPxhs34

38 B w Capital
MARTES 04 - ESCENARIO PRINCIFAL - ESTRATEGIA DE TRANSFORMACION DIGITAL Digital

Proyectos Ilransversales
Maadrid Capital Digital:
de todos v para todos

Pornente: Fernando Alvarez Garcia
Subdirector General de Transformacion Digital. Oficina Digital. Ayuntamiento de Madrid

VER CHARLA °

PRESENTACION

Evolucion tecnologica y funcional sobre solucion SAP para la Transformacion de le Gestion de Recursos Humanos
del Ayuntamiento de Madrid. Sistema que da cobertura a la gestion de mas de 28000 empleados de la adminis-
tracion municipal. Solucion SAP S/AHANA para optimizar la integracion de los sistemas Economicos del Consistorio
madrileno, potenciar la movilidad de las aplicaciones e implantar un sistema de papel cero. Empresa colaboradora:

INETUM.
w Capital
Digital
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https://youtu.be/VrWs1NpqPz4
https://capitaldigital.madrid.es/html5Upload/server/php/files/ppt/proyectostransversalesmadridcapitaldigitaldetodosyparatodos.pdf
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FUGENIA;
leleasistenciay
Respuesta Médica
de Emergencia

Ponentes: Paloma Miravet Gonzalez y Javier Salamanca Melero

Fugenia, implementa una cobertura 5G privada en los tuneles de la M-30 para mejorar la aten-
) | cion médica de SAMUR en emergencias. Se usaran ambulancias dotadas con 5G, cédmaras de

PRESENTACION  [eog - . . . h o .
alta resolucion para teleasistencia y un traductor simulténeo. La cobertura estara disponible

para uso ciudadano a partir de noviembre de 202/

Empresas colaboradoras:

voe o
e Telefénica
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https://youtu.be/Ryq_XnwmUFM
https://capitaldigital.madrid.es/html5Upload/server/php/files/ppt/eugeniateleasistenciayrespuestamedicadeemergencia.pdf
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=Ul Valdemingomez:
loT para la Gestion
Inteligente e

Residuos Urbanos
re humane

Ponente: Guillermo del Campo
VER CHARLA ° Post Doctoral Researcher at CEDINT-UPM
Primer Espacio Urbbano Inteligente de Madrid, ubicado en la planta de compostaje Los Cantiles
) \ (Parque Tecnolégico de Valdemingdmez). Un entorno sandlbox con sensores loT, iluminacion
PRESENTACION  [eoF . . " T o .
inteligente y analitica avanzada para monitorizar emisiones, ruido, humedad y consumo ener-

gético, aplicando tecnologia puntera a la gestion de residuos v la transicion ecologica urbana.

w Capital
Digital
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https://youtu.be/B1CdijAddYM
https://capitaldigital.madrid.es/html5Upload/server/php/files/ppt/euivaldemingomeziotparalagestioninteligentederesiduosurbanos.pdf
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suena Madrid

Ponente: Javier Morales
Consejero 1écnico en la Oficina del Nuevo Plan General de Ordenacion Urbana. Ayuntamiento
de Madrid

- Suena Madrid es una iniciativa del Ayuntamiento de Madrid que impulsa una nueva vision de la ciudad basada en

VER CHARLA °

PRESENTACION  [e28 la innovacion, la sostenibilidad v la participacion ciudadana. A través de ls Estrategia Urbana 360, busca disenar el
Madrid del futuro mediante planificacion urbana inteligente, uso de datos, transformacion digital y colaboracion
entre areas municipales, ciudadania, empresas e instituciones, para afrontar retos como la vivienda, la sostenibili-
dad v la transformacion urbana, mejorando as' la calidad de vida de los ciudadanos en la ciudad.

Jeria
Niadirid
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https://youtu.be/j_rpIBajKnw
https://capitaldigital.madrid.es/html5Upload/server/php/files/ppt/suenamadrid.pdf
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ARCHITECTURE

[re.
------

cstrategia de
A de la Ciudao

Inlrasinuchers

g CO

because digital is

de Madrid

Ponentes: Antonio Garcia de la Paz (Subdirector General de Estrategia del Dato. Direccion
General de la Oficina Digital) v José Miguel Gonzalez Aguilera (Subdirector General de
Innovacion y Servicios Emergentes. IAM)

! N Madrid Inteligencia Artificial es una iniciativa del Ayuntamiento pars impulsar el uso responsable de la 1A enla
mejora de los servicios municipales. El proyecto promueve una gestion publica mas eficiente y personalizada,
garantizando siempre la transparencig, la ética v la proteccion de datos, alineada con l0s principios de y cum-

plimiento del Al Act europeo, asegurando una inteligencia artificial fiable, segura y centrada en las personas.

w Capital
Digital
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https://capitaldigital.madrid.es/html5Upload/server/php/files/ppt/estrategiadeiadelaciudaddemadrid.pdf
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NEXtMINT:
transformando
a gestion de la
cludad con 1A

Ponente: Luis Miguel Diaz Vizcaino
Public Sector Associate Partner

nextMINT evoluciona la plataforma MINT mediante la aplicacion estratégica de IA combinando las capacidades de
la Plataforme de |A de Madrid 2030 con las capacidades nativas de productos tecnologicos de mercado. Lainicia-
PRESENTACION tiva transforma la gestion municipal mediante la integracion de |1A en cada modulo y componente de la plataforma

mediante arguitecturas de agentes inteligentes que actian de forma independiente u orquestada en funcion del

Caso de uso vy sistema de gestion.

Empresa colaboradora:

MINT

HMadeid INTELIGENTE
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https://capitaldigital.madrid.es/html5Upload/server/php/files/ppt/nextminttransformandolagestiondelaciudadconia.pdf
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~ PLATAFORMA ! 29
INFORMACIS

L os Cantlles
INnformation

A

e ntiones pa ¢ adigo LER

Hub: Plataforma
Inteligente para
el Compostalje
Automatizado

1ARTCITY

} WORLD CoNGRESS

Ponente: Eduardo Garijo del Rio
Ayuntamiento de Madrid

Plataforma de datos en tiempo real integrada en la planta de compostaje mas avanzada de
) \ Madrid, Los Cantiles. Ubicada en el Parque Tecnologico de Valdemingdmez, combina sensores

PRESENTACION  [eoF . . : - . o . .
loT, automatizacion inteligente v analitica ambiental para monitorizar el tratamiento de residuos
orgénicos, la calidad del aire v la eficiencia operativa, impulsando la innovacion en economia Cir-

- cular y sostenibllidad urbana.

®)
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https://capitaldigital.madrid.es/html5Upload/server/php/files/ppt/loscantilesinformationhubplataformainteligenteparaelcompostajeautomatizado.pdf
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Caracterizacion de
Residuos mediante
Ay rolbotizacion
de las iInspecciones
en entornos
industriales

PRESENTACION

MADRID
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Strategic objective 2: City Intelligence

.H.[r.".f';'_l axis 3

x

@ w Digital
Capital

because digital is capital

Ponente: José Luis Cifuentes Sastre
Jefe de Departamento de Innovacion, Promocion e Informacion. Direccion General del Parque
Tecnologico de Valdemingomez.

Madrid impulsa la innovacion en gestion de residuos con dos soluciones punteras: SIREMA, ro-
pot autonomo con |A que patrulla y monitoriza en tiempo real zonas criticas en Los Cantiles, v
un sistema inteligente de caracterizacion de residuos que optimiza trazabilidad y decisiones
operativas. Tecnologia al servicio de la economia circular v la transformacion digital municipal.
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https://capitaldigital.madrid.es/html5Upload/server/php/files/ppt/caracterizacionderesiduosmedianteiayrobotizaciondelasinspeccionesenentornosindustriales.pdf
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Platatorma ge
Analisis de Datos

Avanzada (ADA)
oara el PTV

Ponente: Carlos Federico Moscat
VER CHARLA ° Deputy Director of Innovation, Promotion and Information at Madrid City Councill

PRESENTACION
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https://youtu.be/kfPmOWlzCAA
https://capitaldigital.madrid.es/html5Upload/server/php/files/ppt/plataformadeanalisisdedatosavanzadaadaparaelptv.pdf
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Madrid Conectado:
-strategila
2025-2026 de
Reslliencia en las
Comunicaciones

Ponentes: Javier Salamanca (STAM GGCC Telefonica) v José Luis Hernandez Fernandez
VER CHARLA ° (Subdireccion General de Comunicaciones y Puesto de Tralbajo. IAM)
Refuerza la continuidad de las comunicaciones del Ayuntamiento de Madrid ante emergencias, garantizando voz
) N y datos incluso en escenarios extremos. Combina tecnologias satelitales, 5G y SDWAN para proteger la conec-
PRESENTACION  [eoF tividad de las sedes criticas v altos cargos, anticipando la evolucion hacia redes directas satélite-a-dispositivo
(D2C), junto al robustecimiento de las Centrales de la Red de Telefonica.

Empresa colaboradora

Capital ©0® L.
w Digral o Telefonica
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https://youtu.be/knw9AuzdIzk
https://capitaldigital.madrid.es/html5Upload/server/php/files/ppt/madridconectadoestrategia2025-2026deresilienciaenlascomunicacionescriticas.pdf
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Twin Transition:
De la estrategia a la
implementacion a

través de innovacion

tecnologia y
colaboracion, con la
movilidad como eje
transtormador

VER CHARLA °

PRESENTACION
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Ponentes: Julia Vicente Gémez. Departamento de energla. Cartif

Le transformacion de nuestras ciudades hacia modelos més sostenibles e inteligentes ya no es solo una estra-
tegia de futuro, sino una realidad en construccion. En el marco de la Twin Transition, el centro tecnologico CARTIF
y el Ayuntamiento de Madrid han establecido una solids colaboracion que trasciende 1o institucional para con-
vertirse en un motor de cambio real. A través de su participacion Conjunta en Proyectos europeos de innovacion,
como MOBILITIES FOR EU coordinado por CARTIF v en el que Madrid es una de las dos ciudades lideres, estan
demostrando como la tecnologie, la digitalizacion vy la accion coordinada permiten aterrizar CoONCeptos estra-
tégicos en intervenciones concretas sobre el terreno. Madrid, como ciudad demostradors, lidera este proceso
mediante pilotos reales que albordan desde la automatizacion del transporte hasta la descarbonizacion energé-
tica, en linea con los objetivos climéaticos de la UE. Esta presentacion profundiza en 10s avances ya ejecutados,
revela el valor del modelo de cooperacion publico-tecnologica y pone en evidencia cOmMo una vision compartida
puede materializarse en soluciones innovadoras al servicio de la cludadania.

DONDE SE CRUZAN LOS CAMINOS



https://youtu.be/HBlAtDAKVq4
https://capitaldigital.madrid.es/html5Upload/server/php/files/ppt/twintransitiondelaestrategiaalaimplementacionatravesdeinnovaciontecnologiaycola.pdf
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Ponente: José Angel Alvarez Pérez
Subdirector General. Centro de Ciberseguridad del Ayuntamiento de Madrid

VER CHARLA °
Elltinerario estratégico de ciberseguridad, actualizado en el ano 2025, pretende reforzar y revi-

) \ sar las principales prioridades vy acciones clave en materia de ciberseguridad a poner en marcha
PRESENTACION

por el Ayuntamiento de Madrid en los proximos anos.
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https://youtu.be/KVY8GGtjR2g
https://capitaldigital.madrid.es/html5Upload/server/php/files/ppt/estrategiadeciberseguridad.pdf
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Ponente: José Angel Alvarez Pérez (Subdirector General Centro de Clberseguridad del
‘ VER CHARLA ° Ayuntamiento de Madrid) v Rubén Morales Linares (Director Tecnologia y Producto. Indra)
Se presenta la estrategia del Ayuntamiento de Madrid para proteger los activos urbanos y garantizar la resiliencia
de los servicios digitales frente al crecimiento exponencial de smenazas en el cloerespacio. Esta iniciativa refuerza
la seguridad como pilar fundamental en la transformacion digital de la ciudad, asegurando gue la innovacion v la
conectivided se desarrollen en un entorno confiable v robusto. Madrid apuesta por una proteccion integral que

salvaguarde la continuidad de los servicios vy la conflanza ciudadana, consolidando su posicion como referente en
ciberseguridad urbana.

PRESENTACION ’

Empresa colaboradora:
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https://youtu.be/M3jTbSRT7-k
https://capitaldigital.madrid.es/html5Upload/server/php/files/ppt/centrodeciberseguridadccmad.pdf
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Ponentes: Ernesto Mora (Consultor experto. ADIP. Ciudad de México), Eleonora Espinoza
(Municipalidad de Santiago de Chile. Directora desarrollo comunitario), Fernando de Pablo
(Director General de la Oficina Digital. Ayuntamiento de Madrid), Luis Pizarre (Asesor. Union de
Cludades Capitales lberoamericanas — UCCI ) y Humberto de Alencar (Secretario Adjunto
de Innovacion y Tecnologia. Prefectura Municipal de Sao Paulo)
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https://youtu.be/GvWJBSINCmE
https://youtu.be/GvWJBSINCmE
https://capitaldigital.madrid.es/html5Upload/server/php/files/ppt/gobiernoslocalesenlaeradigitalcasosdeexitoenciudadesiberoamericanas.pdf
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Ponente: Fernando Cortés
VER CHARLA ° Director Region 2 y Responsable Tratamiento Chile en URBASER / PDG IESE Business School
Las nuevas plantas inteligentes de gestion de residuos permitiran el paso desde la actual automatizacion de proce-
s0s a plantas realmente inteligentes, que permitan adaptarse en tiempo real a la variabilidad de residuo, permitiendo
PRESENTACION su trazabilidad completa, obteniendo mayores niveles de eficiencia en el aprovechamiento de los mismos, con una
mayor optimizacion de 10s recursos y aumentando l0s niveles de seguridad y proteccion del medio ambiente. Es-

tas plantas permitirén una visibilidad completa de la gestion de los residuos a las Administraciones, pudiendo mos-
trar al cludadano su contribucion en la mejora del medio ambiente v la transformacion hacia una circularicad real.

Empresa colaboradora:
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https://youtu.be/Ke_7dVMg6Lk
https://capitaldigital.madrid.es/html5Upload/server/php/files/ppt/plantainteligentefuturodeltratamientoderesiduos.pdf
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Ponentes: Sergio Rafael Caballero Benito (Subdireccion General de Sisternas de Informacion

VER CHARLA ° Sectoriales. IAM ) v Alfonso Maria Pefiaranda (Project Executive en Viewnext-IBM)
Plataforma tecnologica de soporte a los servicios publicos urbanos que permite gestionar los
elementos de la ciudad de Madrid, integrando las actuaciones de mantenimiento, incidencias
cludadania vy las inspecciones municipales, asi como el nivel de servicios seguimiento de 10s

grandes contratos de servicios municipales. En continua evolucion promoviendo la transparen-
clay eficiencia del trabajo del Ayuntamiento.

PRESENTACION

Empresa colaboradora
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https://youtu.be/y7rQqR3laQ4
https://capitaldigital.madrid.es/html5Upload/server/php/files/ppt/mintplataformamadridinteligente.pdf
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ALMA: InteligenclA
en la atencion social

Ponente: Pilar Gonzéalez-Blanco Garcia (Suodirectora General de Plataformas Digitales.

VER CHARLA ° IAM) v Patricia Leal (Global Head of Social Services at Minsait, an Indra Company)
ALMA es una innovadora plataforma para la transformacion digital de los servicios sociales, que
Integra inteligencia artificial agéntica, automatizacion y omnicanalidad en un renovado modelo

de atencion social mas personalizado, agil y accesible, mejorando la experiencia tanto de profe-
sionales como de la ciudadania.

PRESENTACION

Empresa colaboradora
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https://youtu.be/PpnSnDctn08
https://capitaldigital.madrid.es/html5Upload/server/php/files/ppt/almainteligenciaenlaatencionsocial.pdf
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Ponentes: Jordi Bigorra Miralles (Function Delivery Specialist. Accenture) v Juan Jesus

VER CHARLA ° Mufioz Esteban (Jsfe de Servicio. Direccion General de la Oficina Digital. Ayuntamiento de Madirid)
La Agenda 5G, parte de la Estrategia de Transformacion Digital que impulsa el uso de esta

) N tecnologla, desarrolla proyectos en entornos industriales (reciclaje en Valdemingdmez), lo-
PRESENTACESS gistica vy energfa (en MercaMadrid), emergencias (EUgenia) v tuneles urbanos. Ademés, esta

funcionando la red privada 5GMADnNet (con la UPM) para facilitar el acceso emprendedor a
esta tecnologia clave.

Empresa colaboradora
w Capital >
Digial @ccenture
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https://youtu.be/Udy-0jXfCTU
https://capitaldigital.madrid.es/html5Upload/server/php/files/ppt/usosavanzadosde5genlaciudaddemadrid.pdf
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Ponente: Pilar Gonzéalez-Blanco Garcia (Suodirectora General de Plataformas Digitales.
IAM) v Patricia Leal (Global Head of Social Services at Minsait, an Indra Company)

Asistente conversacional que emplea lenguaje natural v claro, para interaccionar con la ciuda-

) N dania. El uso de la A facilita consultas, peticiones de cita, tréamites y autovaloraciones. La entre-

PRESENTACIEH vistas se transcriben para analizar la informacion y poder automatizar la cumplimentacion de

formularios vy registros, ofreciendo una atencion agil, accesible, cercana y ajustada a las necesi-
dades y preferencias de las personas.

Empresa colaboradora
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https://youtu.be/HI1iYbhlW54
https://capitaldigital.madrid.es/html5Upload/server/php/files/ppt/iaagenticaenlosserviciosalaciudadania.pdf
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Ponente: Ernesto Rincén
Head of SAP Business Al - Southern Europe at SAP

Con el paso a la nube de SAP, el Ayuntamiento de Madrid accede a capacidades de inteligencia

) \ artificial, optimizando procesos econdmico-financieros vy administrativos. Con |A integrada, se
PRESENTACIGH mejora la gestion de recursos humanos Y tributaria, marcando un avance hacia la eficiencia vy

modernizacion tecnologica.

Empresa colaboradora
Digital
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https://youtu.be/tQz0KWJ3kAg
https://capitaldigital.madrid.es/html5Upload/server/php/files/ppt/inteligenciaartificialdesapparalagestionmunicipal.pdf
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Ponentes: Javier Salamanca Melero (STAM GGCC Telefonica) y Anna Echegaray Figueras
(Gerente de Salud y Servicios Sociales — Telefénica )

VER CHARLA °

PRESENTACION

Empresa colaboradora

Capital [ 1 1] L.
w DiZitaI 8 Telefdnica

Paloma es un proyecto cuyo fin es combatir la soledad no deseada en personas mayores. Consigue un seguimien-
to integral y atento del usuario, al realizar llamadas semanales personalizedas para conocer su estado de salud, ani-
mo y memoria. Ademas, acerca a los mayores a las actividades programadas por el ayuntamiento, recomendando
eventos cercanos y de su interés. El sistema logre que el usuario sienta una cercania y un valor especial en cada
interaccion.
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https://youtu.be/XFb_RkqyxS0
https://capitaldigital.madrid.es/html5Upload/server/php/files/ppt/palomasoledadnodeseada.pdf
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Ponentes: Joan Ignasi Torrents (I-ead of Data - Applications, Data & Al at Kyndryl Consult) v
José Miguel Gonzalez Aguilera (Subdirector General de Innovacion v Servicios Emergen-
tes. IAM)

Kyndryl he desarrollado entornos de datos seguros gue integran informacion procedente de maltiples fuentes,
correlacionan datos para generar indicadores relevantes vy aplican inteligencia artificial para mejorar la toma de de-
cisiones. Esta experiencia es plenamente aplicable a Madrid, donde un espacio de datos urbano permite consolidar,
conectar y exploter la informacion de forma segura v ética. Golbernado por principios de responsabllided vy trans-
Empresa colaboradora parencia, este entorno habilita el uso de A para anticipar necesidades ciudadanas, optimizar los servicios publicos
y mejorar la calidad de vida. Una infragstructura de datos compartidos es el pilar de una ciudad verdaderamente

Capital
w Daiz:zl k\/nd r\/l inteligente, resiliente y centrada en las personas.
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https://youtu.be/Sh0i2SXvv58
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Servicios de
Plataforma oe |A
(MAIA)

Ponente: José Miguel Gonzalez Aguilera (Subdirector General de Innovacion vy Servicios

‘ VER CHARLA ° Frmergentes. [AM), Juan Carlos Gonzalez Cabrera (Thecnical leader. Atos) v Alvaro Garcia
Lépez (Artificial Intelligence Center of Excellence Director at Atos)

) N Descubra como la plataforma MAIA ayuda a las unidades del Ayuntamiento a incorporar la in-

PRESENTESE. ’ teligencia artificial generativa. Desde la plataforma ofrecemos un servicio integral que abarca

desde la asesoria y el acompanamiento hasta la ejecucion y supervision de proyectos y el so-
porte en nuestra infraestructura cloud, impulsando la modernizacion y eficiencia de los servicios
publicos a la ciudadania.

Empresa colaboradora

CO 5w AtseS
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https://capitaldigital.madrid.es/html5Upload/server/php/files/ppt/serviciosdeplataformadeiamaia.pdf
https://youtu.be/RuKXJHPCE3o
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Ponentes: Angel Juan Fernandez Bueno (Subdirector Ceneral de Sisternas de Informacion
Corporativos en|AM) vy Carmelo Pascual Ortega (Desarrollo de Negocio SAP Sector Publico
en Inetum)

) N La evolucion tecnologica y funcional de la solucion SAP impulsa la transformacion de la gestion
PRESENTACESS de Recursos Humanos del Ayuntamiento de Madrid. Este sistema da cobertura a la adminis—
tracion de méas de 28000 empleados municipales, optimizando procesos y mejorando la efi-
ciencia en la gestion del talento. Con esta iniciativa, Madrid avanza hacia una administracion mas
digital, integrada y orientada a las personas, consolidando su compromiso con la innovacion'y la

Capital = E!:!J , - . o
w Digal  IMEEUM.? ‘ modernizacion de los servicios pablicos.

Empresas colaboradoras:
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https://youtu.be/tUw8kmp_g50
https://capitaldigital.madrid.es/html5Upload/server/php/files/ppt/proyectoparalatransformaciondelsistemadegestionderecursoshumanosdelayuntamientodemadrid.pdf
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La A enlos tineles
urbbanos de Madrid

Ponentes: Carlos Rubio Arévalo (Subdirector General de Instalaciones Urbanas) v Juan

Jesus Minguez Rubio (Head of Traffic Engineering, Data Science, Hardware and Urban Traffic
Software Development - SICE)

) \ La UTE Explotacion Taneles, formada por SICE SA y APl Movilidad S.A, gestiona actualmente el

PRESENTACIEH contrato de explotacion y conservacion de 40 tuneles urbanos centralizados enla ciudad de Ma-

drid; 41 km de instalaciones criticas que, con las mejoras realizadas durante el contrato, dotan a
esta red de los mas modernos sistemas de seguridad, incluyendo el uso de Inteligencia Artificial.

Empresas colaboradoras:
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https://youtu.be/Hmn6Tzbi2rI
https://capitaldigital.madrid.es/html5Upload/server/php/files/ppt/laiaenlostunelesurbanosdemadrid.pdf
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Ponente: Daniel Rubio Mesa
VER CHARLA ° Engineering, lenders, Innovation & Project management — ALSA

Diseno, puesta en marcha vy evaluacion de un nuevo servicio de transporte de personas basado en un autobuds
autdbnomo, de tamano medio, nivel SAE 4+y conectado a la red 5G. El vehiculo utilizado tiene una percepcion total
PRESENTACION de su entorno gracias a los Ultimos avances en sensérica (LIDAR 3D, cémaras con IA, ultrasonidos, GNSS+RTK..), y

puede tomar decisiones ante escenarios complejos de conduccion gracias a sus modelos avanzados de proce-
samiento en tiempo real basados en |A.

Empresa colaboradora:
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https://capitaldigital.madrid.es/html5Upload/server/php/files/ppt/vehiculoceroemisionesautonomoyconectadoccamconsensoricaavanzadabasadaeniaparaeltransportedepersonasenmercam.pdf
https://youtu.be/9IM5VqS5YNc
https://youtu.be/MMUFFU8SSsw
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Empresa colaboradora:
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Ponentes: Alberto Lépez Berraco (Transformacion Digital - Agencia para el Empleo de Madrid)
v Miguel de Costa Mendiola (Sector Consulting Manager en NTT Data Europe &L ATAM)

La plataforma SALTA sitUa la inteligencia artificial al servicio de la persona, simplificando el proce-
so de alta mediante asistentes conversacionales que permiten aportar informacion y documen-
tos de forma natural. La IA acompanara a la persona como guia personalizada, recomendando
CUrsos, servicios y ofertas de empleo en funcion de sus necesidades, mejorando radicalmente
la experiencia y acceso al empleo.

DONDE SE CRUZAN LOS CAMINOS



https://youtu.be/SfqbZ2Vk9s4
https://capitaldigital.madrid.es/html5Upload/server/php/files/ppt/salta.lainteligenciaartificialaplicadaalaplataformadigitaldeserviciosdeempleo.pdf
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Ponentes: Angel Juan Fernandez Bueno (Subdirector Ceneral de Sisternas de Informacion
Corporativos en Informatica del Ayuntamiento de Madrid) v Carmelo Pascual Ortega
(Desarrollo de Negocio SAP Sector Publico en Inetum)

VER CHARLA °

El HUB de intervencion es una nueva herramienta que viene a dotar a esta érea del Ayuntamiento de Madrid de un

A
PRESENTACION 8 nuevo entorno asistido por inteligencia artificial para el proceso de fiscalizacion, facilitando le toma de decisiones,
Integrando herramientas y aplicaciones convirtiendose en el punto central y acceso Unico a todas sus tareas, enun
entorno impio, accesible y adaptable a los requerimientos de los usuarios. Un paso adelante innovador adaptando
Empresa colaboradora una herramients, SICI que ya ha tenido una gran acogida entre sus usuarios.
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https://youtu.be/_hEZyYxFsdA
https://capitaldigital.madrid.es/html5Upload/server/php/files/ppt/hubtransformaciondelentornodetrabajodelareadelaintervencion.pdf
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Ponentes: Ana Bajo (Jefa de Servicio de Instalaciones Especiales del Ayuntamiento de Madrid)
v Javier Pereira Navaza (UTE Galerias)

La UTE Galerfas, formada por las empresas Aceinsa Movilidad, SA. y Etralux, S.A, gestiona ac-

) N tualmente el contrato de explotacion y conservacion de las galerfas de servicios de Madrid;
PRESENTACION  [eoH : : . .
167 km de instalaciones clave que, con las mejoras realizadas durante el contrato, dotan a esta
infraestructura de los sistemas mas avanzados de seguridad, que garantizan el funcionamiento
Empresas colaboradoras: 8decuado de ‘a C\Udad
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https://www.youtube.com/watch?v=o68ozZ3H2ww
https://capitaldigital.madrid.es/html5Upload/server/php/files/ppt/transformaciondigitaldelaconservaciondelasgaleriasdeservicio.pdf
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Cvolucion
tecnologica enle
gestion de tineles
Uroanos

Ponente: Carlos Rubio Arévalo
Subdirector de Instalaciones urbanas

VER CHARLA °

PRESENTACION

En Madrid los tuneles urbbanos, distribuidos por toda la ciudad, han sufrido el mayor cambio tec-
noloégico vy de explotacion en los Ultimos anos para mejorar su seguridad y prestaciones. Aplica-
ciones de Inteligencia Artificial, uso de avanzados sistemas de comunicaciones, ciberseguridad
y sobre todo un equipo humano que garantiza la respuesta frente a cualquier tipo de incidencia
les hace ser una referencia.
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https://youtu.be/oeNyogbN_9U
https://capitaldigital.madrid.es/html5Upload/server/php/files/ppt/217-evoluciontecnologicagestiontunelesurbanos.pdf
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PRESENTACION

Empresa colaboradora
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“orentes: Sara Carbajo Alguacil (Infraestructure & Cloud Manager en NTT Data) v Miguel
Angel Rodriguez Ramos (Subdirector General de Sistemas vy Tecnologia en Informéatica del
Ayuntamiento de Madrid)

La transformacion digital del Ayuntamiento de Madrid se sustenta en un modelo de servicio de infraestructuras digitales flexiole,
escalable y seguro, gue permite desarrollar proyectos estratégicos bajo el paradigma de ingenieria de plataformas. Las platafor-
mas digitales del Ayuntamiento de Madrid estan transformando la organizacion interna de las tecnologias de la informacion, de
forma que las unidades de negocio de las éreas de gobierno puedan desarrollar productos digitales sobre algunas plataformas
comunes que ofrecen una capa de servicios tecnoldgicos, una metodologla para gestionar 10s proyectos y una comunidad de
usuarios de las plataformas. Durante el cambio de paradigma del Organismo Autdnomo Informética del Ayuntamiento de Ma-
drid que pasa de ser un prestador de servicios tecnologicos extrerno a extremo a ser un habilitador de la transformacion digital,
otorgando la responsabilidad del impulso de la transformacion de los procesos de negocio a las areas de gobierno, se ha levado
a cabo una profunda transformacion del servicio gestionado de infraestructuras digitales que presta la empresa NTT Data, para
adoptar los principios de cloud first, automatizacion, Alops e infraestructura por codigo.

Capital
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https://youtu.be/IsaOxKaLIlc
https://capitaldigital.madrid.es/html5Upload/server/php/files/ppt/serviciosgestionadosparalasplataformasdigitalesdelayuntamientodemadrid..pdf
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Proyecto para la
transtormacion
de los sistemas

N ONGRpgs

de gestion interna W
del Ayuntamiento SR
de Maarid - re hudf

P 1GIZ210

Ponentes: Angel Juan Fernandez Bueno (Subdirector General de Sisternas de Informacion

VER CHARLA ° Corporativos en Informatica del Ayuntamiento de Madrid) v Carmelo Pascual Ortega
(Desarrollo de Negocio SAP Sector Plblico en Inetum)

) \ Solucion SAP S/AHANA para optimizar la integracion de los sistemas Economicos y de Gestion

PRESENTACIEH de Recursos Humanos del Consistorio madrileno, potenciar la movilidad de las aplicaciones e

Implantar un sistema de papel cero, dando servicio a mas de 3,3 millones de ciudadanos, asl
como a unos 30000 empleados de la administracion municipal.

Empresas colaboradoras:

Capital
w DiZitaI inetum.” ‘ =
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https://youtu.be/pgir7pT4DB4
https://capitaldigital.madrid.es/html5Upload/server/php/files/ppt/proyectoparalatransformaciondelossistemasdegestioninternadelayuntamientodemadrid-ptgi210.pdf
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Centro de
INnnovacion en
Fconomia Circular

Ponente: Maria Jests Romero de Avila
Directora de Economia. Ayuntamiento de Madrid

FI Ayuntamiento de Madrid apuesta por promover la transformacion circular del tejido eco-
) N nomico de la ciudad. Esta estrategia impulsa un modelo productivo mas sostenible, eficiente vy
responsable, fomentando la reutilizacion de recursos v la innovacion en los procesos empresa-
riales. Con esta iniciativa, Madrid refuerza su compromiso con la economia circular como motor
de desarrollo, contribuyendo a reducir el impacto ambiental y @ generar nuevas oportunidades
w Capital para un crecimiento equilibrado v resiliente.
Digital
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https://capitaldigital.madrid.es/html5Upload/server/php/files/ppt/centrodeinnovacioneneconomiacircular.pdf
https://www.youtube.com/watch?v=Ht8TzsZYgbQ
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| Os datos como
energlia de la cludad

Ponente: Miguel Angel Rodriguez Ramos (Subglirector General de Sistemas y Tecnologia
en Informéatica del Ayuntamiento de Madrid) v Alvaro Torres Gallego (Senior Manager
Accenture)

VER CHARLA °

Utilizando datos avanzados para transformar Madrid en una ciudad més sostenible v accesible, mejorando la mo-

PRESENTACION 8 vilidad, la gestion del espacio publico v la eficiencia de los servicios, todo bajo estrictos protocolos de seguridad
de datos. Y mediante la habilitacion de espacios de datos para la mejora de la calidad de los mismos, la consulte,
la automatizacion de busquedas vy el andlisis de la informacion almacenada a través de técnicas avanzadas de big

Ernpresa colaboradora data e inteligencia artificial, con €l objetivo de impulsar una cultura de gestion basada en datos y evidencias.

w Capital >
Digial  @ccenture
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https://capitaldigital.madrid.es/html5Upload/server/php/files/ppt/losdatoscomoenergiadelaciudad.pdf
https://www.youtube.com/watch?v=KKuQk_e8SE8
https://youtu.be/ncKZx33mBzI
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Transformacion de
iNfraestructura de
Madrid Inteligente
Nacia entornos cloud

i A

Ponentes: Miguel Angel Rodriguez Ramos (Subdirector General de Sistemas vy Tecnologia

en Informatica del Ayuntamiento de Madrid) v Javier Martinez Cabo (Customer Partner
Enterprise Tourism and Travel)

La transformacion digital del Ayuntamiento de Madrid se sustenta en un modelo de servicio de infraestructuras

PRESENTACION digitales flexible, escalable y seguro, que permite desarrollar proyectos estratégicos bajo el paradigma de ingenieria

de plataformas. La plataforma de gestion de ciudad inteligente MINT (Madrid Inteligente) se esta transformando

para alinearse con la estrategia de cloud hibrida Madrid Multicloud para adecuarse a las necesidades del servicio

Empress colaboradora de la ciudad de Madrid gue requiere de un entorno flexible, escalable y seguro. En el proyecto de transformacion
Capital k d | de infraestructuras digitales de MINT, se adoptan las mejores préacticas de cloud first, infraestructura por codigo vy
w Digital \/n r\/ observabilidad, contando con las capacidades de la empresa Kyndryl en este proyecto tan relevante.

tatatatad
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https://capitaldigital.madrid.es/html5Upload/server/php/files/ppt/transformaciondeinfraestructurademadridinteligentehaciaentornoscloud.pdf
https://www.youtube.com/watch?v=OV1soJ_3SQE
https://youtu.be/BFkK_eu_UqQ
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Veniculo Cero
EMmisiones, Autdonomo
v Conectado (CCAM)
oara el transporte

de personas en
Mercamadrio

\i

Ponente: Daniel Rubio Mesa (Engincering, Tenders, Innovation & Project management - ALSA)
VER CHARLA ° v

Diseno, puesta en marcha y evaluacion de un nuevo servicio de transporte de personas basado en un autobls au-

tonomo, de tamano medio, nivel SAE 4+ y conectado a la red 5G. Este nuevo servicio incluye también la realizacion

de un estudio de movilidad y disefio de servicios customer centric para el complejo de Mercamadrid y la creacion
PRESENTACION  (eo8 de un espacio de datos con toda la informacion del sistema para poder ser analizada vy reutilizada por todos los

operadores.

Empresa colaboradora:

Capital L\, MOBILITIE - Funded by
D|g|ta| 0-0 FoREU ’ - the European Union
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https://capitaldigital.madrid.es/html5Upload/server/php/files/ppt/vehiculoceroemisionesautonomoyconectadoccamparaeltransportedepersonasenmercamadrid.pdf
https://youtu.be/MMUFFU8SSsw
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Salta. La platatorma
iNntegral de servicios
digitales para empleo
de la Agencia para e
—mpleo de Madrio

Ponentes: Eugenio Sacristan (\Vanaging Director at NTT Data Furope & Latam) v Alberto

VER CHARLA ° Lépez Berraco (ransformacion Digital - Agencia para el Empleo de Madrid)
La plataforma SALTA impulsa la transformacion digital del empleo en Madrid mediante un entorno
) \ colaborativo que integra a personas demandantes, empresas y entidades asociadas. Centrada
PRESENTACIEH en la persona a través de planes de mejora individualizados, facilita orientacion, formacion e inter-

mediacion a traves de servicios omnicanal € inteligencia artificial, promoviendo insercion laborel,
autogestion y conexion &gl entre telento y oportunidades.

Empresas colaboradoras:

® nTTDaTa Ao

saltaEMPLEQ
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https://youtu.be/kQJ9qweezg8
https://capitaldigital.madrid.es/html5Upload/server/php/files/ppt/salta.laplataformaintegraldeserviciosdigitalesparaempleodelaagenciaparaelempleodemadrid.pdf
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Realidad extendida
aplicada ala
capacitacion

Ponentes: Ignasi Torrent Font (Management consultant analyst) v Alberto Lépez Berraco

VER CHARLA ° (Transformacion Digital - Agencia para el Empleo de Madrid)
Incorporacion de la realidad virtual y la tecnologia méas avanzada enla busqueda de empleo me-
) N diante herramientas de realidad extendida. Se recrean entornos laborales reales en los que las
PRESENTACIEH personas entrenan y evallan competencias Clave, mejorando su preparacion y conflanza para

afrontar con éxito procesos de seleccion y el desempeno profesional en el mundo real.

Empresa colaboradora
w Capital  Fundacion
Digial ~ Accenture
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https://youtu.be/WBQXuMdpJzU
https://capitaldigital.madrid.es/html5Upload/server/php/files/ppt/realidadextendidaaplicadaalacapacitacion.pdf
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Migracion a RISE!
Innovacion vy Eficiencia
en la Nulbe de SAP

b |
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MADRID
Ponentes: Carlos Fernandez Scola (Public Sector Industry Advisor @ SAP) v Angel Juan
VER CHARLA ° Fernandez Bueno (Subdirector General de Sistemas de Informacion Corporativos en
Informatica del Ayuntamiento de Madrid)
) \ EI Ayuntamiento de Madrid se embarca en una transformacion digital completa con la migracion
PRESENTACION ala nube de SAP, abarcando el ambito tributario, econdmico-financiero y de recursos humanos.

Este proyecto impulsa la eficiencia operativa, automatizacion, responsabilidad en el uso de re-
CUrsos, y una gestion avanzada del talento vy finanzas para una ciudad mas conectada vy eficaz.

Empresa colaboradora
Digital
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https://youtu.be/jnURZ3xlhH8
https://capitaldigital.madrid.es/html5Upload/server/php/files/ppt/migracionariseinnovacionyeficienciaenlanubedesap.pdf
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Geoportal, tecnologia
geografica para un
Madrid Inteligente

Ponente: Elena Martin Alonso
Adjunta al Departamento de Unidad Técnica de Mantenimiento del Geoportal

GEOPORTAL es una plataforma del Ayuntamiento que integra y visualiza datos geoespacia-

) N les para mejorar la gestion urbana. Permite analizar el territorio mediante mapas interactivos

y herramientas avanzadas, apoyando decisiones mas eficientes en movilidad, medio am-

piente y servicios publicos. Ademas, fomenta la transparencia vy la participacion ciudadana
con datos actualizados de la ciudad.

Empresa colaboradora:

<171\ geoportal
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https://youtu.be/zAj4vbUKmvg
https://capitaldigital.madrid.es/html5Upload/server/php/files/ppt/geoportaltecnologiageograficaparaunmadridinteligente.pdf
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Semaforos
inteligentes en Madrid.
Jso practico de la |A

Ponente: Maria Vera Moure
VER CHARLA ° Jefa de Servicio de Regulacion de la Circulacion

Madrid ha incorporado distintos sistemas de inteligencia artificial para adaptar la regulacion se-
maforica a las necesidades de todos los usuarios de las vias urbanas. Esta tecnologia mejora la
seguridad vial y optimiza la circulacion urbana, permitiendo nuevas soluciones en la movilidad de
emergencias, eventos multitudinarios, obras o cualquier situacion donde sea necesario priorizar
a ciclistas o peatones.

PRESENTACION

w Capital
Digital
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https://capitaldigital.madrid.es/html5Upload/server/php/files/ppt/semaforosinteligentesenmadrid.usopracticodelaia..pdf
https://youtu.be/rfH7OeN0L2g
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Mejora de la
gestion de
recursos NUManos
a traves de |1A

Ponente: Rubén Gonzalez Antolin
‘ VER CHARLA ° Head of Platform Solutions

Finalizada la actualizacion de la plataforma tecnoldgica para la gestion corporativa de Recursos

) N Humanos v la optimizacion de sus pProcesos, se INcorporan capacidades avanzadas de inteli-
PRESENTACESS ’ gencia artificial. Esta integracion permitira impulsar la automatizacion de los procedimientos de

gestion de RRHH y mejorar significativamente los servicios prestados al personal municipal.

Empresa colaboradora

Capital
Digiial ITNETUM .
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https://capitaldigital.madrid.es/html5Upload/server/php/files/ppt/mejoradelagestionderecursoshumanosatravesdeia.pdf
https://youtu.be/oBQ0H_dyqso
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Reforzamiento de la P

Ciberseguridad con |A

xample:

Ponente: Guillermo Obispo San Roman
Jefe de Servicio de Coordinacion de Ciberseguridad

La ciberseguridad se integra desde el diseno en los desarrolios de IA mediante el marco MAIA,
aplicando controles de cumplimiento (IA-ACT), arquitectura segura, gestion de identidades y
auditorias especificas (incluyendo OWASP IA). Se garantiza trazabilidad y respuesta ante inci-
dentes. Ademas, se exploran casos de uso de A en ciberseguridad, con pilotos en el SOC para
mejorar trigje y tiempos de respuesta.

PRESENTACION

Centra de
Cibarseguridad

c M A D Ayuntamiento
de Madrid
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https://capitaldigital.madrid.es/html5Upload/server/php/files/ppt/reforzamientodelaciberseguridadconia.pdf
https://youtu.be/xYft3qdAeV4
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Mobillities for EU
Smart Data Hub.
~rom data lake to
Oata spaces

' [}
Ponente: Pedro Garibi
ER CHARLA ° Smart - Sustainable Solutions Business Development Manager — T-Systems loeria

Datalake que conecta el ecosistema de empresas del proyecto Mobillities4EU con el espacio de
) datos del proyecto. Actla como pasarela para empresas y organizaciones, facilitando la gober-
PRESENTACICIN S nanza, transformacion y publicacion de datos, ofreciendo ademas indicadores clave y cuadros

de mando operativos para el seguimiento del proyecto.

Empresas colaboradoras:

Capital g .
T mercamadrid .
w Dlgltal T syStem s [ | [ ] .-a!_' ] [ ‘f:;-_o FOR‘ EU - fhe:u?o?;an Union
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https://youtu.be/waxadcwQGS8
https://capitaldigital.madrid.es/html5Upload/server/php/files/ppt/mobilitiesforeusmartdatahub.fromdatalaketodataspaces..pdf
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CITY

/ONGRESS

Transformacion Digital
en la Gestion de
Ingresos Municipales

Ponentes: Angel Juan Fernandez Bueno (Subdirector Ceneral de Sistermnas de Informacion
Corporativos en Informatica del Ayuntamiento de Madrid) v Albert Puncernau Jeremias

(Director SAP. Responsable del érea de Gestion de ingresos v Responsable de tributos para
sector plblico - DIBEXer por ISDI)

PRESENTACION Servicio gestionado que impulsa la transformacion de la Agencia Tributaria Madrid en tres ejes:

contribuyente en el centro (arrancamos con la Landing Page con SAP BTP), simplificacion del
packoffice y el dato como activo estratégico. Permite lanzar nuevos tributos y mejorar la expe-
riencia cludadana con menos pasos Y Mmenor tiempo.

Empresa colaboradora

Capital
CD 5 ©wrroara
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https://youtu.be/GKy08tOMPWo
https://capitaldigital.madrid.es/html5Upload/server/php/files/ppt/transformaciondigitalenlagestiondeingresosmunicipales.pdf
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Jltima milla digital
en Padron Municipal

MADRID

Ponentes: Sergio Caballero Benito (Subdirector General de Sistemas de Informacion
VER CHARLA ° Sectoriales) v Daniel Cavestany (Administracion Publica Local - Director Oficina Proyectos
en T-Systems Iberia)

Digitalizamos al 100% los procesos del padron, facilitando una experiencia cludadana optimizada para 10s que vie-

PRESENTACION nen a vivir a Madrid desde otros lugares del pafs, los que viven en Madrid y cambian de domicilio, los extranjeros que
necesitan renovar sus permisos de residencia o los gue necesitan cambiar sus datos personales. Todo 1o pueden

hacer desde su casa, sin necesidad de tener que acudir a nuestras oficinas

Ernpresa colaboradora Solucion multicanal, integrada con los sistemas internos y con otras AAPP automatizacion de la comunicacion inte-
Capital radministrativa y una eficiencia sin precedentes en los procesos internos.
w Digital 'rF Systems Obtén tu certificado de empadronamiento al instante, solo con tu identificacion electronica y cualquier disSposItivo.
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https://youtu.be/zb2jztZ0jU4
https://capitaldigital.madrid.es/html5Upload/server/php/files/ppt/ultimamilladigitalenpadronmunicipal.pdf
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luminacion inteligente
gestionada en base a
datos reales medidos

OTILAB -~

Ponentes: Carlos Rubio Arévalo
Subdirector General de Instalaciones Urbanas
Madrid esté desplegando un nuevo sistema de gestion del alumbrado: ALAVEF Es un sistema
i N centralizado, dinémico (sensores loT), inteligente, eficiente e integrado con otros sistemas de la
ciudad (tréfico, peatones, AEMET). En tiempo real permite el control de las luminarias, ajustar la
intensidad luminica a las necesidades, conocer las incidencias, optimizar el consumo energeético
y evaluar el nivel de servicio.

w Capital
Digital
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https://youtu.be/AXluLEY6Sqg
https://capitaldigital.madrid.es/html5Upload/server/php/files/ppt/iluminacioninteligentegestionadaenbaseadatosrealesmedidos.pdf
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Linea Madrid.
Atencion personalizada

\

MARRIA

Ponentes: Dominica Graifio Ferrer (Subdirectora General de Atencion a la Ciudadania) v

JesUs Antonio Alvarez Fernandez (Director BPO | Qutsourcing | Digital Transformation |
Solutions IT. NTTData)

) \ Linea Madrid es un servicio aflanzado y reconocido, que permite vy facilita una atencion integral y

finalista de las necesidades de la ciudadania con unos altos estandares de calidad. En Linea Ma-

drid se han resuelto mas de 6 millones de atenciones en 2024 a través del telefono 010, las 26

Empress colboredona oficinas de atencion presencial v los canales telematicos, y se han efectuado mas de 18 millones

de visitas a la web madrid.es

Capital
CD 5. Onrroama
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https://youtu.be/2RXjBzndstY
https://capitaldigital.madrid.es/html5Upload/server/php/files/ppt/lineamadrid.atencionpersonalizada.pdf
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Aplicando Tecnologias
Inteligentes para
optimizar la atencion
al Empleado Municipal

Ponentes: José Luis Hernandez Fernandez (Subdireccion General de Comunicaciones y
Puesto de Trabajo. IAM) v Fernando Gofii Ubieto (FDS [beria General Manager & Workplace
lberia Director. DXC)

) \ Fvolucion del modelo de atencion al puesto de tralbajo municipal hacia un entorno mas agil,
PRESENTACESS colaborativo y centrado en el empleado, impulsado por tecnologias inteligentes. A través de la
modernizacion, la automatizacion de procesos v la integracion de inteligencia artificial, se redefi-
ne la experiencia publica, mejorando la eficiencia operativa y la satisfaccion global.

Empresa colaboradora

Capital \"{ o
w Digital -’X\

TECHNOLOGY
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https://capitaldigital.madrid.es/html5Upload/server/php/files/ppt/aplicandotecnologiasinteligentesparaoptimizarlaatencionalempleadomunicipal.pdf
https://www.youtube.com/watch?v=zjcK_JTtMvE
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HG+ conectando
el Tuturo. MOBILITIES

Ponente: Jordi Bigorra Miralles (Function Delivery Specialist. Accenture. Mas Orange)
La tecnologia 5G+ ofrece una gran capacidad de transmision de datos, ultrabaja latencia y alta
flabilidad, elementos cruciales para soportar la comunicacion entre una gran cantidad de vehi-
) \ culos conectados simultaneamente asl como garantizar la seguridad v la eficiencia en las co-
municaciones entre los vehiculos conectados y la infraestructura circundante.

Empresa colaboradora

Empresas

Capltal N Funded by
D|g|ta| b 0 FOREU the European Union
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https://capitaldigital.madrid.es/html5Upload/server/php/files/ppt/5gconectandoelfuturo.mobilities.pdf
https://youtu.be/GrINcWquzpY
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Ponente: Roger Junqueras Vies
VER CHARLA ° Serveo

La IA se ha convertido en una herramienta estratégica para optimizar procesos y desempena un papel clave. Nos
permite analizar datos historicos, meteorologicos y de comportamiento de los usuarios para anticipar donde y en
PRESENTACION gué momento se necesitaran bicicletas, permitiendo una planificacion optima. Los datos generados permiten la

mejora continua, ayudando a las administraciones y operadores a disefar sistemas eficientes y alineados con los
patrones reales de movilidad.

Empresas colaboradoras:

serveo =)

EMT MADRID
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https://capitaldigital.madrid.es/html5Upload/server/php/files/ppt/laiaylatecnologiacomoenergiaqueimpulsabicimad.pdf
https://youtu.be/_SaqYfdivFU
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La digitalizacion de la

= =
movilidad urbana: del b .
dato a la experiencia “ e
Cludadana -.
Ponentes: Ignacio Uria Echevarria (Jcfe de Division de Proyectos Tecnologicos en EMT
Madrid) v Javier Arbelaiz-Lasa (Business Unit Director - Transport and Open Payment -
Inetum)
) \ EMT apuesta por una movilidad eficiente, sostenible, conectada y humana a través de un ecosis-
PRESENTACICIN S tema digital que conecta infraestructuras, flotas y ciudadanos. Para que redunde en una mejora

de la experiencia de cliente, la empresa municipal ha comenzado ya su transformacion, basada
en pilares como la digitalizacion de sus infraestructuras, la movilidad como servicio, la inteligen-
cla artificial y la seguridad y resiliencia digital.

Empresas colaboradoras:

e) inetum.”

EMT MADRID
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https://capitaldigital.madrid.es/html5Upload/server/php/files/ppt/ladigitalizaciondelamovilidadurbanadeldatoalaexperienciaciudadana.pdf
https://youtu.be/ot3d0PleED4
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Opservabilidao
Unificada: la nueva
generacion de

monitorizacion TIC

Ponentes: José Luis Hernandez Fernandez (Subdireccion General de Comunicaciones y
Puesto de Trabajo. IAM) v Rafael Garcia de la Rasilla (Cofounder & Business Development
- Viewtinet)

] \ La fiabilidad tecnologica es la base de una ciudad inteligente. Con la observabilidad unificada
PRESENTACION de Viewtinet, el Ayuntamiento de Madrid dispondra de una vision completa y en tiempo real de
toda su infraestructura TIC. Una Unica consola que integraréa servicios, aplica analitica avanzada
e inteligencia artificial para anticipar incidencias, optimizar la operativa y mejorar la experiencia
digital municipal.

Empresas colaboradoras:

Capital L L1 Pl o o
w Digim ¢ Telefonica <« viewtinet
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https://capitaldigital.madrid.es/html5Upload/server/php/files/ppt/observabilidadunificadalanuevageneraciondemonitorizaciontic.pdf
https://youtu.be/x7_hnlXvRBI
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Inteligencia artificial
aplicada a la gestion
de INngresos

\ mAara nlim?”

Ponente: Albert Puncernau Jeremias (Dircctor SAP. Responsable del area de Gestion de

VER CHARLA ° ingresos y Responsable de tributos para sector publico - DIBEXer por ISDI)
lras completar la primera fase de digitalizacion de l0s servicios tributarios del Ayuntamiento de Madrid, se inicia una
nueva etapa con un sistema preparado para la Incorporacion de capacidades de Inteligencia Artificial. Esta aplica-
PRESENTACION  [rod cion de la IA se epoya en los datos generados durante la fase inicial, en la que se ha trabajado en el gobierno del
dato y en la mejora de su calidad. Gracias a ello, ahora es posiole aplicar técnicas avanzadas de A para desarrollar

una nueva generacion de servicios tributarios municipales mas eficientes, personalizados y proactivos.

Empresa colaboradora
Capital
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https://capitaldigital.madrid.es/html5Upload/server/php/files/ppt/inteligenciaartificialaplicadaalagestiondeingresos.pdf
https://youtu.be/CXs1ZJ2HU5E
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La |A aplicads
a Linea Madrio

Ponentes: Pedro Ismael Jiménez Arias (Subdirector General de Coordinacion de Servicios
VER CHARLA ° y Portal Institucional) v Alvaro Estébanez Barrena ([-xecutive Manager Microsoft -
Customer Engagement)

Linea Madrid utiliza la Inteligencia Artificial para aflanzar sus altos esténdares de calidad, pues trata de mejorar con

PRESENTACION esta tecnologfa la idoneidad de la informacion requerida por la cludadania, el control de calidad de las interacciones,
la realizacion de trémites concretos v la explotacion masiva de los datos que proporcionan los méas de 11 millones

de servicios prestados anualmente.

Empresa colaboradora

Capital
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https://capitaldigital.madrid.es/html5Upload/server/php/files/ppt/laiaaplicadaalineamadrid.pdf
https://youtu.be/gnpOirJ6R7I
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Colaboracion
Universidad y Madrio
Capital Digital loT

Primeras experiencias en despliegues de dispositivos a traves de empresas conservadoras: cuando el éxito esta en

que adopten tus propuestas. Incorporacion incremental de las tecnologias para la ciudad, en colaboracion entre

) N la universidad. La transformacion de la ciudad que esté liderando la administracion municipal no tendré el alcance

PRESENTACION necesario sin la particiacion de la industrig, las empresas, los investigadores, l0s estudiantes, los emprendedores,
tamiento de Madrid v la Universidad Politécnica de Madrid, se ha puesto en marcha un espacio fisico vy virtual para

o earbradoes la innovacion v la excelencia con el objeto de establecer un modelo que permita el despliegue de una red de loT
: i ablerta, neutra e interoperable que impulse la transformacion digital de los servicios, apoyandose en tecnologias

= ETS{pm punteras como 5G SA, [0T, ciberseguridad, datos-1A, que son los 4 ambitos iniciales del nuevo convenio gue Co-

Ponente: Guillermo del Campo Jiménez

VER CHARLA ° Post Doctoral Researcher at CEDINT-UPM
los colectivos sociales v las personas usuarias de 10s servicios municipales. Mediante un convenio entre el Ayun-
mienza en 2024.
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https://capitaldigital.madrid.es/html5Upload/server/php/files/ppt/colaboracionuniversidadymadridcapitaldigitaliot.pdf
https://youtu.be/4T1J_hXGQqA
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£506 - ESCENARIO PRINCIPAL - MADRID, POLO DE INNOVACION DIGITAL Digital

JWRTCITY

20 WORLD CONGRESS

»l 0

OGMADNet:
corregores DG en

a cludad de Madrid.
Ayuntamiento-
Universidad

Ponente: José Ignacio Alonso Montes
VER CHARLA ° Catedratico de la Universioad Politécnica de Madrid

Desarrollo de los casos de uso que se estan realizando sobre 5GMADNet. Mediante un convenio entre el Ayunta-
miento de Madrid vy la Universidad Politécnica de Madrid, se ha puesto en marcha un espacio fisico vy virtual para
la innovacion y la excelencia con el objeto de establecer un modelo que permita el despliegue de una red de 0]
abierta, neutra e interoperable que iMpulse la transformacion digital de los servicios, apoyandose en tecnologias
punteras como 5G SA, loT, ciberseguridad, datos-IA, gue son los 4 ambitos iniciales del nuevo convenio gque co-
menzo en 2024,

PRESENTACION
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https://capitaldigital.madrid.es/html5Upload/server/php/files/ppt/5gmadnetcorredores5genlaciudaddemadrid.ayuntamiento-universidad.pdf
https://youtu.be/ejXROsN_DSA
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_alboratorio
de Inteligencia
de Ciudao
(Colaboracion
Ayuntamiento-
Universidad):
Ciberseguridad

Ponente: Diego Rivera Pinto
‘ Profesor de la Universidad Politécnica de Madrid

El grupo de Ciberseguridad se enmarca en el convenio de Laboratorio de Inteligencia de Ciudad (LIC), entre el

g Ayuntamiento de Madrid y la Universidad Politécnica de Madrid, irmado para el periodo 2024-208. El grupo de Ci-
PRESENTACION ’ berseguridad tiene como objetivo abordar las amenazas de ciberseguridad derivadas del diserio y despliegue de
servicios inteligentes basados en tecnologias 0T en entornos urbanos de la ciudad de Madrid. Para ello, se encarga

de una serie de analisis tedricos y experimentales relativos a la seguridad de l0s dispositivos, sus comunicaciones
y sus capacidades criptograficas, contribuyendo al disero de Espacios Urbanos Inteligentes (EUIS) que tengan en
cuenta los distintos aspectos de seguridad desde su Inicio.

Empresas colaboradoras:
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https://capitaldigital.madrid.es/html5Upload/server/php/files/ppt/laboratoriodeinteligenciadeciudadcolaboracionayuntamiento-universidadciberseguridad.pdf
https://youtu.be/motWQL9Wbyk
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cPor qué la lA?
¢Por qué ahora?

A more humane

A\

MARRIA

Ponente: José Felipe Ortega Soto
Profesor de la Universidad Rey Juan Carlos
La inteligencia artificial se ha convertido en un elemento clave de la Sociedad de la Informacion.
) \ Estas tecnologias estan transformando procesos, personas y espacios urbanos. Sin embargo,
NO buscan sustituir, sino potenciar los servicios publicos. Los modelos de lenguaje, las 1A alinea-
das con misiones Y las soluciones agenticas permiten ahorrar tiempo para 1o gue realmente
Importa: servir ala ciudadania y generar valor pablico.

Empresa colaboradora:
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Universidad
Rey Juan Carlos
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https://capitaldigital.madrid.es/html5Upload/server/php/files/ppt/porquelaiaporqueahora.pdf
https://youtu.be/MqiHI0SaUMY
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ARTCITY

B0 D CONGRESS

—UCEDIC — European
Center of Excellence
in Digitalization of

Infrastructures and ‘ r .
e - . human

RAAMN A 1=~

Ponente: Ignacio Gonzalez Tejada
VER CHARLA ° Profesor de la Universidad Politécnica de Madrid
El European Center of Excellence in Digitalization of Infrastructures and Cities impulsa la digitalizacion de in-
fraestructuras, ciudades y entornos urlbbanos a través de la colaboracion entre universidades lideres europeas,
PRESENTACION  [rod empresas punteras y sector publico. Promueve la innovacion, la formacion y la transferencia tecnologica para
construir un futuro mas inteligente, sostenible y conectado, aprovechando el potencial de los gemelos digitales
y la inteligencia artificial.

i \ DIGITAL B
%™ infrastructures &cities e | o kL

" center of excellence
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https://capitaldigital.madrid.es/html5Upload/server/php/files/ppt/eucediceuropeancenterofexcellenceindigitalizationofinfrastructuresandcities.pdf
https://youtu.be/4JsBclsUQTw
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Madrio Conectada:

una administracion
sin limites.
Conectividad

al servicio de la
cludad

VER CHARLA °

PRESENTACION

Empresa colaboradora

{4 Empresas

Capltal
Dlgltal

(5l MADRID

TY

GRESS

SMA

EXPO W! ? ' :

L ¥

Ponente: José‘Luis Hernandez (Subdireccion General de Comunicaciones v Puesto de
Trabajo.IAM) v Oscar Herrero (Mas Orange)

Un proyecto del Ayuntamiento de Madrid, en colalboracion con MasOrange, gue impulsa una administracion mo-

derna, movily eficiente.
Ha transformado la forma de trabajar en el Ayuntamiento, reforzando la conectividad multioperador, mejorando

la seguridad y cepacidad de respuesta con 6000 nuevos dispositivos moviles a Policia Municipal v preparando
proximos retos como Smart Data e inteligencia urbana.
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https://capitaldigital.madrid.es/html5Upload/server/php/files/ppt/madridconectadaunaadministracionsinlimites.conectividadalserviciodelaciudad.pdf
https://youtu.be/lTJEkSo_Kpw
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Proyecto CORe:
transformacion digital
de la actividad de la
Policia Municipal

Ponentes: Segundo Sadnchez Moreno (Dclegado digital de la Direccion General de la Oficina
Digital. Ayuntamiento de Madrid), Joaquin Alberto Rodriguez Sanchez (Suodirector General

de Informética, Comunicaciones y Nuevas Tecnologias - IAM) v Mario Gonzalez Silva (N TTData)
PRESENTACION

Empresa colaboradora

Digitalizacion de la funcion municipal y rediseno de procesos end-to-end en clave digital para la
utilizacion y la mejora de la eficiencia de los dispositivos de seguridad, contemplando la integra-
cion de multiples fuentes de informacion vy el tratamiento avanzado de datos e imagenes desde
un Centro Integral de Coordinacion y Control.

ESUISCA ®nTTDaTa
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https://capitaldigital.madrid.es/es/smart-city-expo-world-congress-2025-programa.php?id=138
https://youtu.be/UVLmXt6qyM8
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FMESGENCIAS
MADRID

AADRID

Ponentes: Segundo Sanchez Moreno (Delegado digital de la Direccion General de la Oficina
Digital. Ayuntarmiento de Madrid), Ivdn Ledesma Obelar (Jefe de Departamento de Gestion

y Mantenimiento del Ayuntamiento de Madrid) v Jordi Bigorra (Cestor de proyectos 5G. Mas
Orange)

VER CHARLA °
PRESENTACION

Empresa colaboradora

{4 Empresas

Proyecto Next Generation para validar las posibilidades de una red 5G con infraestructura com-
pletamente de operador publico como red de comunicaciones de mision critica.
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https://capitaldigital.madrid.es/html5Upload/server/php/files/ppt/eme5genciasmadrid.pdf
https://youtu.be/q9bAmGZzFKc

@ =506 - ESCENARIO PRINCIFAL - SERVICIOS DIGITALES PARA LAS PERSONAS

Madrid te Acompana Ny

y Voluntariado digital

v Seunar gree

Ponentes: Raquel del Horno Castro
Jefa de Departamento de Voluntariado. Ayuntamiento de Madrid

"Madrid te acompana” conecta a mayores con voluntarios del programa municipal para acom-

) \ panarlos en actividades. A través de la app, los mayores solicitan compania facimente. Ademas,
PRESENTACIEH “Voluntarios Digitales” ofrece apoyo presencial en centros municipales, donde voluntarios ayu-

dan semanalmente a realizar trémites digitales segun el interés de cada persona mayor.

w Capital
Digital
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https://youtu.be/oT1cSFSkarE
https://capitaldigital.madrid.es/html5Upload/server/php/files/ppt/madridteacompanayvoluntariadodigital.pdf

»  Resumen 70 Jsin
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https://capitaldigital.madrid.es/archivos/videos/scewc-2025-summary.mp4
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