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MADRID, CAPITAL DIGITAL - SERVICIOS DIGITALES PARA LAS PERSONAS
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Referente, en el mundoy
en Europa,en innovacion
inversion digital

Objetivo estratégico 1: Servicios Digitales para las personas

Estrategia de
TranSformaCi(’)n Para impulsar este objetivo estratégico, la Ciudad de Madrid cuenta con distintos proyectos habilitadores
ehie o e impulsores de la transformacion, estructurados en los siguientes ejes estratégicos:
Digital de la Ciudad
de Madrid Eje estratégico 1:
8 Dicit = 28 |5 mejor administracion digital con empleados
Porque fo Digitq Madrid, publicos protagonistas

es Capital Capital Digital

Programa 2. DIGITALIZACION Y AUTOMATIZACION DE LA GESTION INTERNA

|E| Plataforma integral de servicios de empleo
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Ofrecer un servicio diferencial mediante la
personalizacion y el seguimiento a segmentos clave de
personas, empresas y entidades colaboradoras que
satisfaga sus necesidades en el acceso al empleo

e Segmentacion ESTRATEGIA DE EMPLEO
CIUDAD DE MADRID

2024-2027

* Personalizacion

e Seguimiento

e Colaboracion } |
NUESTRA e =W
MOTIVACION « Medicién de resultados GENERANT
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NUESTRA FORMA DE
HACERLO

Modelo propio competencias

Evaluacion de la empleabilidad de las personas mediante la identificaciény desarrollo de las
capacidades clave para los sectores estratégicos en Madrid.

Atencion personalizada

Diseno de planes de mejora de la empleabilidad personalizados y orientados a sectores
econdmicos con demanda de empleo en la ciudad de Madrid.

Seguimiento continuado

Seguimiento continuado con asesoramiento personalizado.

Analitica de datos

Mediry aprovechar la informacidn para impulsar decisiones estratégicas y mejorar la eficiencia
del servicio

Automatizacion

Implementacion de procesos inteligentes que reducen tiempos, erroresy costes operativos.
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SALTA - PLATAFORMA DE SERVICIOS DIGITALES DE EMPLEO

: o Omnicanal:web, Autoservicio
PORTAL Disponibilidad 24x7 sresencial redes sociales, .. digital

Personas, empresas y colaboradores Yle, ?
Multicanal v - °\1/° C@
Asistente Virtual 2ul4 o,

Marketing Digital d

c RM , Seguimiento
Servicio Personalizado Vision 360° Acompafiamiento

Procesos orientados al cliente o OO
Visién 360 % &
Seguimiento Continuado

P LATA F 0 RMA Intermediacion Basada en ltinerarios personalizados

modelo de competencias

ANALITICA
Modelo de Competencias ~_Q
Cuadros de mando - indicadores (%

Modelos Predictivos(l1A)
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PLATAFORMA SERVICIOS
DIGITALES DE EMPLEO

Servicios digitales a personas,
empresas y entidades colaboradoras

Servicio a personas, empresasy EECC multicanal. Atencién cercanay
personalizada en un entorno colaborativo.

Implantacién modelo de competencias

Modelo de competencias de la Agencia especializado para la ciudad de
Madrid basado en CNO y DigComp.

=

Analisis de empleabilidad

Andlisis personalizado de empleabilidad en el servicio de orientacion,
en base al modelo de competencias anterior.

Generacion itinerarios empleabilidad

Apoyo a la orientacién mediante recomendacion de serviciosy
elaboracion deitinerarios para las personas.
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