
AGENCIA PARA EL EMPLEO DE MADRID

NTT DATA 1

Plataforma integral de servicios digitales para el 
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¿POR QUÉ?

01.
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NUESTRA 
MOTIVACIÓN

Ofrecer un servicio diferencial mediante la 
personalización y el seguimiento a segmentos clave de 
personas, empresas y entidades colaboradoras que 
satisfaga sus necesidades en el acceso al empleo

• Personalización

• Segmentación

• Seguimiento

• Colaboración

• Medición de resultados
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¿CÓMO?

02.



NUESTRA FORMA DE 
HACERLO
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Evaluación de la empleabilidad de las personas mediante la identificación y desarrollo de las 
capacidades clave para los sectores estratégicos en Madrid. 

Modelo propio competencias

Diseño de planes de mejora de la empleabilidad personalizados y orientados a sectores 
económicos con demanda de empleo en la ciudad de Madrid.

Atención personalizada

Seguimiento continuado con asesoramiento personalizado.

Seguimiento continuado

Medir y aprovechar la información para impulsar decisiones estratégicas y mejorar la eficiencia 
del servicio

Analítica de datos

Implementación de procesos inteligentes que reducen tiempos, errores y costes operativos.

Automatización
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¿QUÉ?

03.
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SALTA – PLATAFORMA DE SERVICIOS DIGITALES DE EMPLEO



9

PLATAFORMA SERVICIOS 
DIGITALES DE EMPLEO

Servicio a personas, empresas y EECC multicanal. Atención cercana y 
personalizada en un entorno colaborativo.

Servicios digitales a personas, 
empresas y entidades colaboradoras

Modelo de competencias de la Agencia especializado para la ciudad de 
Madrid basado en CNO y DigComp.

Implantación modelo de competencias

Análisis personalizado de empleabilidad en el servicio de orientación, 
en base al modelo de competencias anterior.

Análisis de empleabilidad

Apoyo a la orientación mediante recomendación de servicios y 
elaboración de itinerarios para las personas.

Generación itinerarios empleabilidad



GRACIAS
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