PROYECTO
"PALOMA”

INTELIGENCIA ARTIFICIAL EN LA DETECCION DE LA
SOLEDAD NO DESEADA

Silvia Saavedra Ibarrondo
Directora General de Mayores y
Prevencion de la Soledad no Deseada
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;QUE ES PALOMA?

Es un proyecto para detectar la soledad no deseada que, a través
de la utilizacion de tecnologias de procesamiento del lenguaje
natural en tiempo real, permite realizar llamadas telefénicas por
parte de una inteligencia artificial que simula de manera realista la
voz humana.

De esta manera es capaz de llevar una conversacion fluida con una
persona y de realizar preguntas especificas para conocer la
situacion de personas mayores, frente a la soledad.

Este enfoque estd disenado y pensado para conversar con
personas mayores de 75 anos que viven solas segun el padron
municipal.
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El 20,2 % de la poblacién total son mayores de 65 afios:
e 39% hombres

* 61% mujeres

El 25% de los mayores de 65 aios viven solos

El 45 ,90% las personas mayores de mas de 80 afos viven solas

Segln datos del “panel de Hogares” (2023), el 10,7% de las
personas mayores de 65 anos expresan sentirse solas
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OBJETIVOS /.

Detectar y discriminar situaciones de riesgo de soledad no deseada

Objetivo 01

Complementar la
valoracion del profesional
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Objetivo 02

Acompanar a las personas
mayores a través de un
asistente virtual
conversacional enfocado a
aquellos mayores que

sufren soledad no deseada.

Objetivo 03

Recomendar actividades y
recursos dirigidos a las
personas mayores, en

funcién de la conversacion

mantenida
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Para cribar la situacidon de soledad se utiliza una bateria de preguntas especificas, y
para ello a través de una serie de llamadas guionizadas se sigue el siguiente flujo:

Saludo y Cinco preguntas Oferta de una llamada Informacion y
presentacion que permitan posterior por derivacién a
de la IA detectar un posible parte de una persona servicios que
riesgo de soledad del Ayuntamiento de puedan ser de
no deseada Madrid interés para la
persona
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2.937

Distribucién por género

EDAD MEDIA
80 ANOS

1.495 3.668
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SENSACION DE SOLEDAD

Uno de cada tres preguntados por la
sensacion de soledad refirido sentirse
solo. Atendiendo al género:

e 31% de los varones

 34% de las mujeres.
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SOLICITUD DE ATENCION PERSONALIZADA

Seguimiento por parte del ayuntamiento

. 1094

El 34,05% de los preguntados ha
solicitado seguimiento por parte del
ayuntamiento.
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RESULTADO DE LAS ATENCIONES

646 Ciudadanos que desean ser contactados de los cuales:
El 78% (478) son contactados

21 de los casos ya estaban en intervencidn en el programa municipal

“‘Acompanamiento a la Integracion Social de Personas Mayores que se
sienten solas”.

625 se intenta contacto a través del programa municipal

“Acompanamiento a la Integracion Social de Personas Mayores que se
sienten solas”:
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RESULTADO DE LAS ATENCIONES

478 personas han sido contactadas:

El 47% cursan alta en el programa “Acompafiamiento a la Integraciéon Social de
Personas Mayores que se sienten solas’.

383 visitas a domicilio realizadas detectando un 84% con sentimiento de
soledad, de los cuales:

* 10 casos derivados a voluntariado para acompanamientos domiciliarios.
« 71 casos derivados a talleres especificos de “Abordaje de la soledad” del

programa municipal “Acompanamiento a la Integracién Social de
Personas Mayores que se sienten solas”.

madrid.es/mayores @ MADRID




PALOMA 2.0

 Dentro de la Estrategia Municipal contra la Soledad no Deseada en personas mayores 2024-2027, PALOMA 2.0 es la
evolucion del proyecto piloto para detectar y prevenir el sentimiento de soledad.

» El sistema se integrara con la historia social Unica del Ayuntamiento de Madrid, lo que permitira una mejor coordinacion entre

servicios y una atencion mas proactiva, empatica y personalizada.

E
100.000 llamadas para

la deteccidon de
soledad no deseada
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Llamadas de
seguimiento para
usuarios en los que se
ha detectado una
situacion de soledad

E

Diferente periodicidad Los casos graves tienen
en funcion del grado una derivacion
de soledad automatica a un servicio

especializado
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CONCLUSIONES

El proyecto “Paloma” de inteligencia artificial (IA) ofrece ventajas para prevenir y detectar la soledad no
deseada en personas mayores promoviendo una mayor autonomia y calidad de vida.

/" Deteccidn temprana a través

re . Personalizar la intervencion
de analisis de patrones de

comportamiento -
. Mejorar la competitividad,
Impacto social eficiencia y eficacia de los
recursos Y,

/

Mayor accesibilidad Mayor alcance llegando a un

mayor numero de personas

_/
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