icia

6n Di la Ciudadania |
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PROTECCION AL
CIUDADANO

TAREAS
INCIDENTES

VIGILANCIAS
ESPACIOS

PUBLICQOS,
COLEGIOS...

COOPERACION
OTROS SEGURIDAD

CUERPOS EVENTOS
SEGURIDAD

SMARTCITY

EXPO WORLD CONGRESS

PROTECCION AL MEDIO AMBIENTE

CARTA DE SERVICIOS DE LA POLICIA MUNICIPAL

INTERVENCIONES JUDICIALES

ACCIDENTES C([))I“;#-!R—gsﬂ FALSEDAD USURPACION CITACIONES
LABORALES JUDICIALES
PATRIMONIO DOCUMENTAL DE VIVIENDA

GESTION DE
RESIDUOS

PROTECCION A PROTECCION DEL ACTUACIONES DE TRAFICO

LOS ANIMALES ENTORNO
ACCIDENTES

CONTROLES
ALCOHOLEMIA

INFRACCIONES

ATENLC(;(;N a INVESTIGACION PUNTOS
ACCIDENTES DE ACCIDENTES NEGROS

AYUDA A LA FAMILIA

APOYO A LA

DIVERSIDAD

AYUDA AL AYUDA ALA A"”[z"w‘l‘;#g"o“ VIOLENCIA
AMBITO FAMILIAR
MAYOR MUJER TG

La Policia Municipal desempena un papel
fundamental en la seguridad y el
bienestar de la ciudadania, ofreciendo
una amplia gama de servicios al conjunto
de la comunidad.

La modernizaciony la transformacion
digital son elementos clave para
fortalecer nuestras capacidadesy
construir un cuerpo policial mas
conectado, proactivoy eficiente, capaz
de responder a las complejasy
cambiantes necesidades de una ciudad
en constante evolucion.
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EJES ESTRATEGICOS DEL PROYECTO CORE

Tecnologia: modernizacion, escalabilidad,
rendimiento

Unicidad del Dato: gobernanza, calidad y trazabilidad

Estrategia policial: planificacion, direcciony
alineamiento

Data Intelligence: gobernanza, calidad y
trazabilidad

Geoposicionamiento: posicionamiento como
principio base




o7/ Jrsiie
% | MADRID EJES ESTRATEGICOS DEL PROYECTO CORE

P -
Tecnologia n
.%gﬁ?. Infraestructura
p - Infraestructura sélida desplegada sobre OpenShift, que

N
FrontEnd BackEnd Fuente de garantiza estabilidad, disponibilidad y despliegue continuo
; Datos de los servicios esenciales del Core.

@ Arquitectura

Tecnologias

3@ Net Core Kubernetes @ Swagger
Pila tecnolégica moderna basada en microservicios,

*Docker AP| REST :"l/eopmm contenedores y APIs REST, disefiada para ofrecer

flexibilidad, modularidad y escalabilidad en entornos
criticos.

DB @S@ Automatizacién DevOps

Implementacién de pipelines CI/CD con herramientas
como GitLab, Jenkins, SonarQube y Nexus, que permiten
eTTTTTTETEEE 5 una integraciony entrega continua con control de calidad
y trazabilidad.

Tecnologias

‘ gf-\ngular
EHTHL £ss .

Gobernanza del Dato

Consolidacién de una fuente Unica de datos en SQL
Server, asegurando consistencia, seguridady
e . cumplimiento normativo en todo el ecosistema de

: informacion.

MMMMMM

ﬁiﬁ .

B

&P Escalabilidad

Ecosistema preparado para crecer, integrarsey

recuperarse ante fallos, con monitorizacién continuay
SMARTCITY capacidad de adaptacion a nuevos servicios y
EXPO WORLD CONGRESS necesidades Opel‘ativas. 6
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’ Tecnologia
Un sistema unificado bajo una arquitectura de futuro
Proporcionado un aumento de la agilidad, mejora en la disponibilidad de sistemas, reduccién de tiempos de
respuesta, y mayor capacidad para adaptarse a las necesidades cambiantes.
- @
+100 w + 300 WGitlab e gy
NET . N G docker
Microservicios Formularios y sonarqube\
componentes oS
g::qnusitttlgftil?:gaesindaenueva Redisefo de la Policia Municipal Industrializacion de toda la fase

microservicios alineada con las
nuevas tendencias y tecnologias,
que permite simplificar la
complejidad, mejorar la
escalabilidad y unificar
eficientemente el nucleo del
negocio de Policia Municipalde
Madrid.

de Madrid, mediante un frontal
en Angular, permitiendo ofrecer
una experiencia de usuario
homogéneay comun.

Pasando de 50 formularios en
2024 a mas de 300 en 2025.

desarrollo del software
mediante la integracion continua,
reduciendo el riesgo humanoy
mejorando la seguridad y
escalabilidad del sistema al
contenerizar toda la aplicacion
mediante contenedores.

SMARTCITY

EXPO WORLD CONGRESS
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Y Unicidad del dato

La Unicidad del Dato es un pilar esencial en la consolidacion
del modelo CORe.

Surge como respuesta a un desafio estructural: la existencia
de datos duplicados, inconexos o inconsistentes entre
sistemas. Esta situaciéon generaba ineficiencias, pérdida de
trazabilidad y dificultad para disponer de una vision unificada
de la realidad operativa.

CORe establece un modelo tnico de referencia del dato,
asegurando que cada entidad, registro o evento se identifique
y gestione de manera univoca en todo el ecosistema.

Este principio garantiza la integridad, interoperabilidad y
confianza de la informacion, permitiendo decisiones mas
precisasy coordinadas a todos los niveles de la organizacion.

SMARTCITY

EXPO WORLD CONGRESS 8
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EJES ESTRATEGICOS DEL PROYECTO CORE

La estrategia del policia conectado, centrado en la movilidad policial
constituye un eje estratégico en la modernizacion operativa del cuerpo.

Centrada en las necesidades reales del agente en la calle, esta estrategia
impulsa el principio de Minimo Dato Grabable, reduciendo tareas manuales
y favoreciendo la automatizacion del registro de informacion.

Cada agente dispone de un dispositivo movil corporativo, plenamente
integrado con los sistemas de gestion policial y municipal - registro de

inspecciones, modulos de registro de denuncias o aplicacién para la

recepciony tratamiento de incidentes en tiempo real.

Este enfoque refuerza una actuacion mas agil, coordinaday basada en
informacion inmediata, consolidando un modelo de policia conectada,
eficiente y digital
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Sensores Redes
Radares Sociales

Llamadas .
Fotografias

(( )\ a?é 052 La gestién de informacién no estructurada —como video,
Ll E.J ‘a E[_; imagenes o GPS — se ha consolidado como un pilar esencial
00

de la transformacion digital de los cuerpos de seguridad.

(P=): (c
= H| < | r-) ((‘ ) n n
I.% s r; — Ciudadanos A diferencia de la informacioén estructurada, que

E tradicionalmente ha sido la base de los sistemas de
informacién, estas nuevas fuentes proporcionan una vision mas
completa, dinamica y contextual del entorno urbano.

N

AT
@ KR
Camaras Datos Pa¥al
Vigilancia Abiertos

\ Centro de Control GPS

_._-_- Su integracion y analisis, en desarrollo dentro del marco del
Proyecto CORe, permiten avanzar hacia una gestidon capaz de

Sistemas
/ Policia Municipal anticipar incidentes, optimizar la respuesta operativay
Radios Tetra a s ehiculos Centro Mando . . e
N Tablet / \ Polloiales o reforzar la seguridad ciudadana, adaptandose a las
E - complejidades de una ciudad inteligente en evolucion.
% O 1" O30 %‘

Video

CORe establece las bases para que estos datos se consoliden

Policia - g . . e . - .
_— Vehiculos bajo principios de gobernanza, trazabilidad y calidad,
Basesde datos Otros . .z . . . .
((D)) s de da organtomos - - convirtiéndose progresivamente en inteligencia de datos al
I o\ servicio de la toma de decisiones estratégicas y operativas.

Méviles Drones

SMARTCITY

EXPO WORLD CONGRESS 10
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GEOPOSICIONAMIENTO COMO PILAR ESTRATEGICO DEL PROYECTO CORE

El geoposicionamiento no es un componente adicional, sino el vinculo transversal que conecta la

tecnologia, la informaciony la estrategia.

Cada dato, proceso y decision se contextualiza en el territorio, aportando precision operativa, trazabilidad y

Tecnologia

El geoposicionamiento se integra en la
arquitectura tecnoldgica del cuerpo,
permitiendo el seguimiento, la
sincronizacion de dispositivos y la
gestion de operaciones en tiempo real.

Cada herramienta y sistema conectado
en CORe incorpora coordenadas como
referencia estructural.

vision geoespacial integrada.

e Data Intelligence

Toda la informacidn, estructurada o no,
se geoposiciona desde su origen,
garantizando trazabilidad, correlacion y
analisis territorial.

El dato deja de ser aislado y pasa a ser
parte de un ecosistema inteligente,
donde el espacio es la clave para
interpretar el comportamiento y
anticipar eventos.

Estrategia Geoespacial

El geoposicionamiento orienta la
planificacion, priorizacién y respuesta
operativa.

Permite decidir dénde actuar, como
desplegar recursos y cuando
intervenir, con una vision global de la
realidad urbana.

11
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EVOLUCION DEL PROYECTO CORE: DE LA VISION A LA OPERATIVA

Durante este ultimo ano, el Proyecto CORe ha evolucionado desde su definicion conceptual hacia una plataforma tecnoléogicareal,
consolidando su infraestructura, arquitecturay modelo de datos.

Este avance ha permitido empezar a desplegar capacidades reales en el ambito operativo, integrando aplicaciones, datos y sistemas bajo
un modelo unificado que impulsa una policia mas conectada, eficiente y basada en informacion confiable.

Implantacion de la
Infraestructura

Despliegue de la
infraestructura
tecnolégicay arquitectura
base de CORe,
garantizando capacidad,
seguridad y continuidad
operativa.

SMARTCITY

EXPO WORLD CONGRESS
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Unificaciony
Gobernanza del Dato

Implementacién del
modelo unico de
referencia del dato,
eliminando duplicidades y
garantizando coherencia
entre sistemas.

Trazabilidad y control de la
informacién en todo el
ecosistema CORe.

Movilidad y Operatividad

en Campo

Dotacién de dispositivos
moviles a los agentes,
consolidandola como una
herramienta operativay
personal de gestién, que

facilita el trabajo diario del

agentey le permite
consultar en tiempo real

tanto su informacion como

la del operativo en curso.

Geoposicionamiento
Integral

Incorporacién del
geoposicionamiento
como capa transversal
del modelo.

Trazabilidad y control de la
informacion en todo el
ecosistema CORe.

Desarrolloy Consolidacion
de la Plataforma CORe

Implantacidn progresiva del
sistema, orientada a reducir
procesos de gestion manual,
mejorar la integracion y poner
la informacion clave al alcance
del usuario, construyendo un
entorno unico y conectado que
facilite la coordinacion y el
analisis operativo en tiempo
real.

12
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CAPACIDADES
OPERATIVAS DEL
PROYECTO

CORE
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La aplicaciéon CORe permite visualizar, asignary
coordinar recursos, incidentes y servicios sobre

% o= S el territorio en tiempo real, integrando en un Unico
entorno toda la informacidén operativa del cuerpo.

R/ABB

Desde su panel de control personal, cada agente
accede a la informacion relevante de su turno y sus
tareas asignadas.

=
B
©

L7 IS HORAS EXTRAORDINARIAS

DD

7 s ancros.

i
{
i
o 8e|saa 8|

Los mandos pueden planificar y distribuir

recursos, controlar la disponibilidad de vehiculos,

equipamiento e indicativos, y monitorizar la

evolucion de incidentes sobre el mapa con total
= trazabilidad.

@ B &

Descanso Bajas varas Adscritos a Vacacion Componentes
semanal otra unidad anual otroturno

i 4 ) 4 " Ademas, el modulo de parte de servicios consolida
e | e I ° \) ! ° 0 la informacion de la jornada y facilita el seguimiento
j !‘»: ; Sin servicio Sin sarvicio Afectan Sin situacién glObal de la aCtiVldad.
1 principal asignado contador asignada
: \) : J ! 0 \.) g En conjunto, CORe ofrece una visién integral,

dinamicay coordinada del operativo, optimizando
los tiempos de respuesta, la comunicaciony la
toma de decisiones en todos los niveles.

Mapa de incidentes

. Vé

SMARTCITY Vision integral de los datos, recursos y eventos sobre el territorio, facilitando una operativa

rE-00 conectada, coordinada y basada en informacion en tiempo real. 14
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CallTaker Mapa Incidentes Biasqueda

- Chllarde.000n
l'uur\u]--r‘&!.nhO = ) R i’a«
- Y x
“S\O,ciEuicTe Billas Anes

Informacién de contacto (-

= | Formulario de evento
=

® Recepcion centralizada de llamadas ciudadanas,
con identificacion de ubicacién, prioridad y tipo de
incidente.

AL TRAFICO Y LL{4040
SEGURIDAD...

CINESA MENDEZ,
ALVARO - ISENSE 0

"\ @Asignaciény despacho inteligente de patrullas,

* Tipo Subtipo

A3 - SEGVIAL: COLAB... X v A3.3 - COLABORACIO... X W
MBiBero MaddN@),

N ey 5P ”‘“% optimizando recursos disponibles y tiempos de
/\\ N 0 W % respuesta.

Teclado Reciente

* Nivel alarma Titulo del evento

] v

¥ Informacién del interlocutor

Nombre notificador * Namero de teléfono  Fuente

eleccionar uno | v

® Comunicacion bidireccional con los agentes en
E— Ingerte.un;irrero campo, sincronizada con Mobile Responder.

Ubicacion del interlocutor

=~ E @ Visualizacion geoespacial en tiempo real de
el b b unidades, incidentes y evolucién del operativo.

W Formulario de evento
~— * Nivel alarma Titulo del evento o
(o) o ~ Torrejéon
AGEN... -~ GRUPO DE EN... NIVEL DE ACCESO / VISIBILIDAD Mrefour 0 de Ardoz
B oo on oo Qe mm 6@ cumryusme v || 9 @ Registroy trazabilidad completa del ciclo de
Nomt ificador * Numero de teléfono  Fuente [P PMM G02 €3 ® Cubrir a . 7 s,
e Qe owm Q® cuwrcyvsme v | | | Ssaiamn - atencion, desde la llamada hasta la resolucion del
Ubicacién del interlocutor n o PMM GOo4 €3 @ Cubrir y visible ~ e . .
a T ——— T T e incidente.
(TR PMM Go6 63 @ Cubrir y visible ~ a’:ff:o::rnn‘::':: v
» f 1O dicional de interlocutor mas
0o PMM GO7 €3 @ Cubrir y visible v Loeches
- o PMM Gos €3 © Cubrir y visible ~ Voo L
[T R PMM G09 €3 @ Cubrir y visible ~ pre o
— B =4
(TR PMM G10 63 @ Cubrir y visible ~

Agencia  Prioridad 1D de evento | Estado  Tipo  Gru
YV ] A ooz

Cancelar Apticar

N

- S— Reciente

’ Inserte un nimero
SMART‘ PR ST e

EXPO WORLD CONGRESS 1 5
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A través del Proyecto CORe, la Policia Municipal de Madrid avanza hacia un modelo mas conectado, eficiente y basado en informacion,
donde la tecnologia se pone al servicio del ciudadano y del propio agente.

Cada paso —desde la infraestructura hasta la movilidad, desde los datos hasta la estrategia— contribuye a fortalecer un cuerpo policial
moderno, coordinado y preparado para los retos de una ciudad en constante cambio.

Un camino que nos impulsa a...

Conectar con la ciudadania, sistemas y decisiones.
Simplificar la gestion y potenciar la informacion
Modernizar la operativa con tecnologia util y cercana.
Anticipar los retos de una ciudad viva y dinamica.

Proteger mejor, con méas conocimiento y coordinacion.

SMARTCITY

EXPO WORLD CONGRESS 1 6
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