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Madrid en datos
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Madrid, Capital Digital
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Itinerarios y proyectos estratégicos



7

IAM como plataforma

En 2024 comenzó IAM como plataforma.

La visión del Organismo Autónomo IAM se transforma para cambiar 
su rol de prestador de servicios extremo a extremo para convertirse 
en un habilitador de los agentes digitalizadores de las áreas de 
gobierno, que asumen la responsabilidad sobre sus productos 
digitales que se sustentan sobre las plataformas de datos, IA, 
automatización y Low code. 
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IAM como plataforma
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OPERACIONES 
DIGITALES
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01. Eficiencia 

Operativa

02.

Agilidad y 

Escalabilidad 

03.

Toma de 

decisiones 

basada en datos

04.Servicios 

orientados a 

negocio

05. Modelos de 

contratación 

flexibles

Operaciones Digitales
¿Por qué es necesario este cambio?
El futuro de las operaciones digitales es hoy
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La receta de la transformación



1212

Operaciones en el centro del negocio
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Impulsando la Agilidad
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GRACIAS
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