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Madrid Inteligente - MIiNT

El proyecto "MINT - Madrid iNTeligente" se centra en el area de medioambiente.
Su objetivo es la mejora en la gestion de los servicios piblicos urbanos y en

la calidad de los servicios prestados a los ciudadanos para conseguir que

la ciudad sea mas sostenible

\

Operarios del
Ayuntamiento
inspeccionaran las calles y
enviaran la informacién
sobre posibles incidencias a
través de sus dispositivos
moviles. De este modo, los
proveedores dispondran de
informacién en tiempo real que
les permitira ser eficientes en
su gestion y conocer el
nivel de calidad de
sus servicios

Aborda la gestion de los servicios

i 1 1 M publicos y abre nuevos canales ":"’,,1 3 v
Smart City - Madrid Inteligente (MiNT). e Y

de Madrid pegare d sus

proveedores en

£ | funcién de la calidad

v " i | del servicio y no
g e W e
Inventario vivo georeferenciado. -l |

Analitica avanzada de ciudad.

ORDENES AL SERVICIO DE PROVEEDORES

g) Ciudadanos ~ | Gestion de

r—r— \ | alumbrado

modelo de gobierno S \
abierto y participativo, los
ciudadanos podran informar
de las incidencias que
detecten en la ciudad
Mandaran desde su \
dispositivo mévil una simple |
foto y la informacién —
geografica de la incidencia } /
El sistema reenviara al moévil . ®
la confirmacion de la joey.
recepcién y su resolucién f

Se podra consultaren Gestion de
Internet el estado de H
«._ laincidencia pavnmentos

loT + 5G + Ciberseguridad.

Espacios urbanos inteligentes.

~

Cerebro de ciudad - Gemelo Digital.

Gestion de

Comunicaciéon con| 4Informacién en
proveedores calidad y eficacia | _ el ciudadano tiempo real

de los datos
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Kyndryl: tecnologia, datos y
automatizacion al servicio de la ciudad

Miguel Angel Rodriguez Ramos Javier Martinez
D Subdirector General de Sistemas y Tecnologia Customer Partner Turismo y Travel -;-‘-’;,';?;3"}
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Kyndryl: Contexto multicloud
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Infraestructura hibrida Modelos de consumo Edge y arquitecturas
distribuidas

Mainframe, entornos multicloud y Autoservicio, servicios bajo demanda y Consolidacion como nucleo, que impulsa

combinaciones de nubes publicas y automatizacion de politicas. la necesidad de orquestacién y visibilidad

privadas. integral

Alineacion con objetivos Crecimiento — Escalabilidad e Eficiencia — Optimizacion

empresariales impulso a la innovacién operativa y financiera
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Kyndryl: Marco de referencia de Gobierno y Operacion 5% soporte atainnovacion

= Asesoriay Tecnoldgica

Operaciones Cloud Orientando la tecnologia al
Transparencia y Eficiencia desarrollador

Innovacion Sostenible y

Controlada = Kyndry | Vital
= Ecosiste ma de Partners

= SMEs tecnologias clave
\ = Expertos por Industria
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e = @ i 2 o
NextGenOps AlOps CompSecOps FinOps Sustacl)r;,asblllty CCoE
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Kyndryl: Acelerando la adopciéon de nuevos modelos operativos

Principios directores

= Define, create, evolve, maintain
= Zero Touch
= Everything as a Code

= Automation —first

FinOps, CI/CD, QA, etc.)

SMARTCITY

EXPO WORLD CONGRESS
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= = Compliance by design (laC, Sec,
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Req . . 2 s 0
N t Presupuestos .
Negocio ormativas B Jencencics Req. QA-Testing Req. ARQ )
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[ Estrategia

Tecnoldgicos L.
Stack tecnolégico
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Kyndryl: AlOps y automatizacion. Cloud automation framework

Andlisis Casos de Uso
@ . Bridge i-AlOPs
. Catdlogo Asset
. Nuevos requerimientos

Consumidores
. Responsables

. Squads técnicos

i SRE
E i ".,"/ :
Orquestacion
. Entorno tecnoldgico cliente.
. Politicas seguridad.
. Evolucidon constante.
SMARTCITY
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Habilitadores

. Ansible Tower

. Comunidad

. Squads técnicos

Intelligent: Kyndryl Bridge with AIOps

Orchestrated: Service Management, Process Orchestration, and

g
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Business Processes

0 ul I servicenow 22 bme GitHub @Jenkins &% CORESTACK
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Autcmmon SREs, Operations,
Reactive, Scheduled @ ‘fﬁ DevSecOps
..................... @A Mﬂ ﬁ’ Community and
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Needs
- i "
Automated: Co Crer::lfeu' With LS .
Clients O @ T
Core Automation ® ' .8
Platform e
: v "3. « N
................................................................. eseesssmmeses e e LRSSt et £ e A e e AR b et ee e » | ¢
¥ v v v v
Internet Of Storage and Cloud Native Public Cloud Traditional IT
Things (IoT) Network N aws I and Private Cloud
M NetApp ? Terraform A Azure £3 OPENSHIFT
oﬁ @ DELLEMC @ docker 3 vmware
: ' atnen]us ’ (7 IBM =}
6 tsen’ Juniper kubernetes - c @

dé}?) .';@j\ Security and Resiliency \' (_?}5

Client’s Enterprise Environment
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* Modernizacidn tecnolégica y modelo de servicio integral

Migracion hacia una arquitectura de contenedores basada en OpenShift sobre IBM Cloud (escalabilidad, eficiencia y
automatizacion)

* Soluciones de resiliencia, seguridad y sostenibilidad

Nuevas capacidades de ciberseguridad y cumplimiento normativo en toda la infraestructura (Zero Trust y modelos de
operacidn automatizados)

Datos Automatizacién Seguridad Observabilidad  loT

N B

o * Observabilidad y automatizacion Arquitectura cloud-native s';.. s ’o

" § e

M AlOps, 1aC, automatizacién, FinOps y DevSecOps para garantizar una operacién continua, eficiente y transparente de \ "N
A servicios digitales municipales. . ¢

* Estrategia del dato e inteligencia urbana .

Analitica avanzada e loT en tiempo real para mejorar la toma de decisiones y la planificacién urbana.

)

SMARTCITY

EXPO WORLD CONGRESS

S B T ) Autonomia operativa Mavyor agilidad

Evolucién tecnolégica

) Interoperabilidad 14
continua
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