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De lo transaccional a lo inteligente: Extender
SAP TRM con Inteligencia Artificial

Las tres capas de inteligencia sobre SAP TRM
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Ak De la fiscalizacién ex post a la inteligencia preventiva
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SAP TRM —

Tax and Revenue Management
Registro y gestion de contribuyentes
Determinacién de obligaciones

y calculo automatico

Emision, recaudacion

y devoluciones

Gestion de deuda

Analitica y reporting en

tiempo real

- SAP S/AHANA Cloud

SAP S/4HANA como nucleo digital

Plataforma tributaria

Gestion tributaria y recaudacion

El nuevo paradigma fiscal se basa en el transito desde un modelo reactivo, centrado en
la sancion, hacia un modelo predictivo, preventivo y basado en datos.

®Productividad y eficiencia publica
®Capacidad predictiva y preventiva

SMARTCITY

ooooooooooooooooo @ransparencia y confianza ciudadana
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D Extender SAP TRM con Inteligencia Artificial
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Capa operacional

R SAP Joule
y predictiva penesanE SO ena Capa cognitiva
- ly chain age, S / €, °
IA Embebida P ¢ ‘ y generativa
Soluciones
inteligentes «SAP BTP
Behavioural Insights gement Business Technology
Business Integrity Screening Spend gl Platform
management management Desarrollo de aplicaciones

SAP TRM P\ Cloug Integracion
* Dat Analiti
S/4HANA CIOUd Financial \&z\v‘ 7,’?@ Customer i
Procesos de gestion mancgemer ) peerens SAP BDC
tributaria Data Cloud | E— Business Data Cloud
Business Technology Platform Capa de datos
Capa de infraestructura
delalA

Al
Infuse intelligence

sMARTCITY  Elobjetivo no es reemplazar el sistema, sino ampliar las capacidades de SAP TRM con inteligencia contextual, predictiva y cognitiva.
eowomeconeriss - La |A embebida permite anticipar comportamientos, automatizar tareas y mejorar la comunicacion con el contribuyente
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SMARTCITY
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Capas de aplicacion de la IA sobre SAP TRM

Capa cognitivay generativa:

Herramientas como SAP Joule y el Generative Al Hub
sintetizan expedientes, generan comunicaciones Yy
explican normativas en lenguaje natural, acercando la
tecnologia a los funcionarios y al ciudadano.

Capa de datos integrados y federados:

Mediante soluciones como SAP Business Data Cloud
(BDC) o ecosistemas interoperables apoyados en
estandares abiertos, que consolidan fuentes fiscales,
aduaneras y financieras bajo un modelo de gobernanza
comun.

Capa de analitica e inteligencia predictiva:

Servicios como SAP Al Core, Behavioural Insights o
Business Integrity Screening procesan grandes
volumenes de informaciéon para detectar riesgos,
anomalias o patrones de comportamiento.
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 MADRID SAP Business Al . . .
SAP Joule Agentes Agentes Agentes
SAP Al Core tributarios analiticos financieros

SAP Generative Al Hub
SAP Knowledge Graph

S

. SAP Knowledge Graph
SAP Business N\ Vv

Data products
Data Cloud :
SAP Business Data 360° SAP Analytics Cloud

Intelligent Applications
Cloud

A & databricks

Aplicaciones

S/4HANA - SAP TRM
Behavioural Insights
Business Integrity Screening

Bl, Joule, Planning

Aplicaciones no-SAP J

SMARTCITY

EXPO WORLD C
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8/ MADRID SAP Business Al en Tributos

Joule

IA proactiva y sensible al contexto integrada en todas las funciones
empresariales.

+ +

+ Gestion tributaria y recaudacion (SAP TRM) +

Transformacion

Nl IA personalizada basada en
asistida por IA

Asistentes de IA y agentes Joule trabajando Al Foundation

juntos en todos los flujos de trabajo

Al Foundation

Un sistema operativo para crear, ejecutar y ampliar soluciones de IA a gran escala

en SAP Business Technology Platform.

Al partners  ANTHROP\C aws ®cohere < databricks Google Cloud IE

O Meta ZF Microsoft Ld Mistral Al <INVIDIA. ¢ perplexity

SAP Tax and Revenue Management

SMARTCITY

EXPO WORLD CONGRESS
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IA operativa

Inteligencia analiticay

\ 4

IA colaborativa

Inteligencia cognitiva y

Plataforma tributaria
Gestion tributaria y recaudacion

Ao Inteligencia de datos )
predictiva generativa

Consolidar una base fiscal

Potenciar y facilitar la
productividad del
empleado publico y
mejorar la relacion con
el contribuyente

Antici Detecci Melnra Redul: Tmnspn
im frau Lo
vnlun

El futuro de la fiscalidad publica reside en la capacidad de anticipacion, la gestion proactiva del

SMARTCITY riesgo y el uso intensivo de tecnologias emergentes como la inteligencia artificial (I1A) - OCDE
»H 00

Anticipar comportamientos,
priorizar recursos y reducir
el riesgo fiscal.

unificada, gobernada y
enriquecida que alimente
toda la IA.
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Plataforma tributaria
Gestion tributaria y recaudacion

IA operativa IA estructural IA colaborativa

Intellgenuaf a-nalltlca y Inteligencia de datos Inteligencia co.gnltlva Yy
predictiva generativa

SAP Business Data Cloud (BDC):
SAP Joule y Joule Studio
Databricks Lakehouse .
Integration Generative Al Hub + Document
Grounding

AP TR S Al Agents & Joule Analytics
Pattern

SAP Behavioural Insights

SAP Analytics Cloud (SAC)
SAP Business Integrity Screening
(BIS)

Credit & Collection
Management + Cash App

SAP Data Intelligence + Al
Foundation
SAP BTP (Business Technology
Platform

Anticipar comportamientos, Experience Management
priorizar recursos y reducir el Consolidar una base fiscal
riesgo fiscal. unificada, gobernaday Potenciar la productividad
enriquecida que alimente humanay mejorar la
todalalA. relacién con el
SMARTCITY contribuyente

SAP Build Process Automation

SAP Service Cloud + Qualtrics

SAP Al Core /Al Launchpad

EXPO WORLD CONGRESS
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Plataforma tributaria
Gestion tributaria y recaudacion

IA operativa IA estructural

Inteligencia analiticay

Ao Inteligencia de datos
predictiva
orosidad

- . entes
limiento

de silos.

os para lA

a)

tiempos
datos -

IA colaborativa

Inteligencia cognitiva y
generativa

% de
ativos

al mas
erente

“La inteligencia artificial no es un destino tecnoldgico, sino una nueva forma de gobernar
SMARTCITY basada en evidencia, confianza y aprendizaje institucional.” - OCDE 2025 + Tax Administration 3.0
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