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Pipeline Audio 010

▪ Versión 0:
o Integración con CRMDynamics.
o Comunicación de sistemas para análisis

de calidad de llamadas del canal
telefónico a partir de transcripciones
concretas.

▪ Versión 1:
o Foco en transcripción y clasificación de

Sugerencias y Reclamaciones (SyR)
recogidas en el canal telefónico.

▪ Versión 2:
o Automatización de la recogida de SyR

durante la llamada.

▪ Versión 3:
o Análisis conversacional y explotación de

datos de las llamadas recibidas.
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Copilot Customer Service

▪ Herramienta inteligente para gestores, complementaria
al buscador tradicional

▪ Permite localizar de forma ágil y precisa el contenido
más relevante según el tipo de consulta

▪ Basada en inteligencia artificial, impulsa la eficiencia y
la toma de decisiones

▪ Optimiza el TMO y eleva la calidad del servicio ofrecido

▪ Mejora la experiencia y satisfacción del ciudadano,
fortaleciendo la relación con la administración
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