SMARTCITY

EXPO WORLD CONGRESS




CD 5
Digital

& | MADRID
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ENTREPRENEURSHIP DIGITAL OFFICE

Relationship with LLeadership and » Technology Framework
companies. Strategy + Platform

« Establishment of + Alignment with DT * Project Execution and
financing mechanisms Strategy Coordination

+ Management of aid to + Data ethics and
companies. responsibility
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L ALMA-BSS0S @ Agentic-City Appointment Scheduling
Social services benefits search assistant Appointment scheduling agent
: 9 Rrag
@ SAMMY - Regulation and Fines Assistant
~ Municipal assistant for regulations and fines consultation
.*. SYRCHA , * %7 Classification
*«*® Citizen complaints classifier - - =
< @ Pipeline DOC Cibelex
Municipal regulations: ontology and assistant
- - P girations: o gy and I Q Cloud Al Services
6 Minitools-Summary Piveline Audio 010 B
Document summanzation peline Audio
@ Citizen services call audio analysis @ Agents
Minitools-OCR {
e Image OCR @ Pipeline Audio ALMA
Social assistance services audio analysis
a Driver ldentifier (
Driver identification in traffic violations @ UONCA
Procurement tender generation assistant
L.
. . L
Compatibility Report [ h
Q IT tender specifications analysis @ Documentation Anonymization
Document anonymization assistant for publication
-+
- J
a Plenary Video Subtitling {
Municipal plenary session subtitling @ ATM
Tax assistant for City Hall staff helping citizens
.

@ Clear Communication

Clear communication assistant
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MAIA Arquitectura pipeline

% Flutter

Sistemas de informacion & Gobiemo y
calidad
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Pipeline Audio 010

= VersionO0:

o Integracién con CRM Dynamics.

o Comunicacion de sistemas para analisis
de calidad de llamadas del canal
telefonico a partir de transcripciones
concretas.

=  Version1:
o Foco en transcripcion y clasificacion de
Sugerencias y Reclamaciones (SyR)
recogidas en el canal telefénico.

=  Version 2:
o Automatizacion de la recogida de SyR
durante la llamada.

=  Version 3:
o Analisis conversacional y explotacion de
datos de las llamadas recibidas.
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MAIA Arquitectura pipeline para audios 010

< Flutter

Linea Madrid — audios 010 & Gobiemno y

calidad
Microsoft Azure .

] Label Studio

Agente de IA
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Copilot Customer Service

= Herramienta inteligente para gestores, complementaria
al buscador tradicional

= Permite localizar de forma agil y precisa el contenido
mas relevante segun el tipo de consulta

= Basada en inteligencia artificial, impulsa la eficiencia y
la toma de decisiones

= Optimiza el TMOVy eleva la calidad del servicio ofrecido

= Mejora la experiencia y satisfaccion del ciudadano,
fortaleciendo la relacion con la administracion

¢

Dynamics 365
Customer Service

- Respuesta

Limite de servicio para Dynamics 365

V<
Prompt de o
usuario N
Dataverse
indice Pre procesamiento Prompt modificado
oo 0 %V A

Articulo de Base o e
Copilot

de Conocimiento Azure OpenAl
Post procesamiento Respuesta LLM P

La RAI se realiza sobre

los resultados de salida La instancia de Azure OpenAl es
mantenida por Microsoft. OpenAl no
tiene acceso a los datos ni al modelo

(@ Entorno
SMART Linea Madrid
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Respuesta basada en
Articulo de Conocimiento

Copiado inmediato

Traduccion

i N Fuente de

Datos

Contexto
Sugerencia
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an  Chino (radicional)

w Eslovaco

* Esparicl

. Checo

Todes los idiomas
Aleman

Arabe

Balgana

Catalin =

Ching

Chino (simplificada)

Coreans

Croata

Damis

Esloveno
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