".—m

i
Sl o

W e
e
VRS

e
R

Noviembre 2025 SMARTCITY

EXPO WORLD CONGRESS




w %’".Pi“' = MINSAIT
igital

& | MADRID

i
B

- ;
! Yy 1) s Vs . < - =
.\ Iy : . LAY £\ ) . ¢ 4 c—q VEWET

ORIGEN Y )
CONTEXTUALIZACION

SMARTCITY

EXPO WORLD CONGRESS

>H 80



w Clijalpital < MINSAIT
igital

SERVICIOS SOCIALES MADRILENOS EN CIFRAS

& | MADRID

18 millones € 340.000
de ayudas socios
12,4 millones € Ayudas Tarjeta Familias 'y 340.000 socias/os Centros
6mill € otras ayudas Municipales de Mayores
‘ 63.000 ‘ EL13,14%
personas nuevas es de Madrid
+ de 63.000 personas nuevas/afio acceden a 13,14% de la poblaciéon de Madrid
servicios sociales (ASP) (431.769 personas) atendidas por la red ASP

+6000
profesionales

de Servicios Sociales atendiendo
personas
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sociALMAdrid

 Plataforma digital de
gestion integral de los
servicios sociales del
Ayuntamiento de Madrid.

* Busca unificar, digitalizary
modernizar la gestidn de los
servicios sociales
municipales

 Apuesta por una atencion
social mas accesible,
inteligente y centrada en
las personas.
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ALMA supone un nuevo paradigma del modelo de Servicios

Sociales que garantiza...
O O O

UNICIDAD EFICIENCIA CERCANIA
... conseguir una vision ... dotar a los Servicios ... mejorar la calidad de la
integrada de todos Sociales de las atencién incorporando
los Servicios Sociales herramientas nuevas capacidades
tecnoldgicas tecnoldgicas y claridad en

mas relevantes las comunicaciones

o
FLEXIBILIDAD

... preparar los Servicios
Sociales para el futuro
mediante un nuevo enfoque
TIC y Personas
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interaccion con la persona (profesionales, ciudadanos).

X MINSAIT

Inteligencia Artificial en el centro de la

Es el centro de la arquitectura que orquesta e interacciona con

todos los elementos del sistema.

LRV . NN .
Factores Clave
centro de la intervencion
social, de la persona, con

sus necesidades ALMA
individuales y preferencias

ROBOTIZACION

MODELO CENTRADO EN LA
PERSONA

Empleo de RPA para tareas
repetitivas y mecanicas de

EXPERIENCIA DE USUARIO
tal forma que los INTEROPERABILIDAD

profesionales puedan
centrarse en tareas mas
complejas y de valor
anadido

Intercambio y comparticion th|m|za0|on .d? .la
de datos con la HSU de la u‘sat3|l|dad, agce3|b|l|(;lad y
Comunidad de Madrid y con diseno de la's interacciones
otros sistemas de .qge realizan con l_os
proteccién social, de serV|C|os'tanto pr,ofesmnalles
diferentes niveles como mudadar}na, através
administrativos y de de interfaces mas humanas,
distintos ambitos adaptat'|vas y
personalizables

l IA AGENTICA

Arquitectura de agente IA +
MCP + RAG para construir
agentes empresariales
inteligentes, segurosy
escalables, capaces de
actuar, aprender y colaborar
en entornos complejos.

ANALITICA AVANZADA

Potentes herramientas
basadas en algoritmos
predictivos para prever
resultados futuros
basandose en datos
histéricos y actuales,
facilitando asi la toma de
decisiones informadas y
estratégicas
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SERVICIO DE INFORMACION Y
ACOGIDA (SIA)

Comenzo a implantarse en noviembre de 2024, en todos los Centros de Servicios
Sociales de atencion social primaria del Ayuntamiento de Madrid.

Compuesto por mas de 150 auxiliares de Servicios Sociales ( hasta un totalde
329 en 2027) con el objetivo de “Potenciar, consolidary estandarizar un programa
de acogida e informacion agil y cercano a la ciudadania, manteniendo una primera
atencion de calidad”.

Se encarga de:

* larecepcionde las personas

* Informacion sobre prestacionesy recursos que se ajustan a sus necesidades

* Derivacion a la administracion competente
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Agente |IA de ALMA concebido como herramienta de apoyo al profesional de SIA para
proveer de informacion precisa sobre las ayudas y prestaciones a las que tienen
derecho en base a sus caracteristicas socioecondmicasy situacion personal

: 01

Indice

p.iJMA??kR'i?vﬂtA:DEPENDENCIA ............................................. s ES una apliCaCiO,n que Cuenta Con ma,S de
o . 130 prestaciones y recursos de las tres

: administraciones, clasificandolas por nivel

de urgencia
02

e — - Responde a determinadas cuestiones con
Prestaciones del sistema ptblico o e una pregunta realizada con lenguaje natural

de Servicios Sociales y sistemas =
1] 2. FAMILIAE I:IF::ZT: VU U — 3209 03
afines e .

Deduccién por matemidad

T

Contiene enlaces a todas las prestacionesy
recursosy permite generar informes
descargables o por correo
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Ofrece mayor precision en la busqueda de las prestaciones que aplican a los ciudadanos,
aprovechamiento de las capacidades de analisis ofrecidas por la |IA Generativa e interaccion fluida
entre el usuarioy el agente.
EL objeto de la presente Ayudas econémicas. dirigidas”a personas que
- se encuentren en intervencion en servicios
ordenanzaes la regulacmn sociales para cubrir necesidades de
de las prestaciones alojamiento, alimentos, pequeias
Lo . reparaciones en la vivienda, alojamiento
ecion.omlcas de!‘ S.IStema. temporal a mayores, comedor escolar, escuela
publico de servicios sociales infantil, entre otras. Existen dos tipos:
del Ayuntamiento de Madrid emergencia social para situaciones puntuales
d y de especial necesidad que son de caracter
enlas modalidades de mas periodico. La ayuda es una subvencion de
ayudas econOomicas de maximo el 90% del coste del servicio y no se
! . entrega a la persona, el pago se hace al que
emergencia social y aVUdaS presta el servicio. Las prestaciones
economicas tempora[es de . econdémicas estan dirigidas a todas aquellas
. . - personas que tienen alguna dificultad puntual
espemal necesidad. para afrontar algun tipo de gasto y que no
pueden asumirlo en ese momento.
SMARTCITY
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Cliente Web

Container @

@ streaming

/ AN

API Gateway
Guardrail global
Armor Service

5 containers

FastAPI
(uvicorn)

endpoint

Google LLM Multimodales

Guardrail
interno

AgenteSocial
(patron ReAct)

Estado
memoria

PotsgreSQL
pgvector

container @

ARQUITECTURA INFOSIA

container e
Handler
log-monitor
MCP client

containere

X MINSAIT

IA agéntica, con Retrieval Augmented generation (RAG) expuesto a
través de Model Context Protocol (MCP) independiente, para poder

ser reutilizado.

Agente con patron ReAct con acceso a la informacion de las
ayudas en funcion de la pregunta del usuario.
Exposicion del servicio InfoSIA con capacidades de streaming en la

respuesta.
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Violencia
de género

Dependencia
mayores

MCP
Server

(uvicorn) Inclusion

social

Familia
infancia

container e

RAG

Retrieval Augmented Generation
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INGESTA DE 2 CONSULTAS
INFORMACION

Excel y Word + IA — Embeddings (base de

. Los profesionales de Servicios Sociales
datos vectorial)

preguntan a InfoSIA

® R etrieval. Busca “trozos” de

prestaciones por similitud en base de
datos (NLP)

¢ A ugmented . Determina informacion

con la que debe enriquecer la llamada a
laIA

G eneration. Genera respuesta
usando informacién local

3 PRUEBAS

Pruebas automaticas
Auditorias

Control de Costes

X MINSAIT
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@ Kick Off

Acuerdo
lanzamiento
herramienta de
cribaje.

CRONOGRAMA INFOSIA

Organizacion del ,
@ . Tecnologia
equipo

* |AM * Java

« Area Gob. * Python
Politicas Sociales, ¢ BD PostgreSQL
Familia e Igualdad = ¢ PG Vector Azure

. . * Minsait (Modelo LLM)
12 julio 2024

{9 s

* Motor RAG * Arquitectura
* Consulta porweb agéntica
app * Mejora estilo
conversacional

(%5 * Whatsapp

Junio 2025 Diciembre 2025

2025-2026

* Desarrollo
sobre
ALMA

* Altade
usuarios

L@
9\9/9

Integracién ALMA @ Identificaciony
participacion usrs

* Gestores

* Auxiliares

* Trabajadores
Sociales

* Empleo CAG
(Caché-augmented
Generation)

* Técnicas Reranking

« App movil _/"'[l

Junio 2026

X MINSAIT

@ Pruebas y PRE

Despliegue v1

22 Ago 2024

1L
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DEMO

&~ O - https://servintpre.madrid.es/ALMA_FTO/#/chat/new

MPEADINIDE SOCIALMADRID

e

h Hola Andrés, utiliza la herramienta
Apoyo al SIA (Servicio de Informacién y Acogida)

Y encuentra rapidamente la informacién que necesites consultar.

Selecciona un distrito ~ | Selecciona un centro hd |

Chatbot

® Nuevocaso O Copiar conversacién @ Gestionar Documentos

Esta informacidn es complementaria y orientativa, para el apoyo a la labor del SIA

Hola, cuentame que necesitas.

persona mayor de 72 afios que manifiesta que ha tenido un episodio de malos tratos, le ha llegado ademas
una carta desahucio de la vivienda en la que reside que no conocia

Para una persona mayor de 72 afios que ha sufrido un episodio de malos tratos y ha recibido una carta de
desahucio de su vivienda, hay varias prestaciones disponibles que son 100% aplicables:
1. Supuesto de URGENCIA (Agresiones o malos tratos)
ID: 135
Descripcion: Este supuesto de urgencia se aplica a personas mayores de 65 afios que sufren agresiones
fisicas, maltrato psicolégico, abuso econémico por parte de cuidadores o familiares, o que se encuentran
en riesgo grave de desproteccion.
Requisitos:

ue el cuidador o cuidadora agreda a la persona mayor.

A 3l

(1) & ANDRES CUERVO SAEZ
Salir [=

o
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