ital & Social

R

Director General de la Oficina Digital SMARTCITY

AYUNTAMIENTO DE MADRID i ee




Madrid es la capital y la ciudad mas poblada de Espana.

La ciudad tiene casi 3,5 millones de habitantes.
Es la segunda ciudad mas grande de la Uniéon Europea ),

Poblacion del area metropolitana de 7 millones aprox.

También es el segundo mas grande de la UE. j
P
‘
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<\, MOBILITIES

OO FOREU

European 2030 N ET
i Green 2 :)GBLTI;I.I\-\I-SS Z E R U
Instrumentos para abordar los principales desafios Resl — CITIES

\§
FOR THE DIGITAL DECADE
#DigitalEy

N - ———

_____________________________________________________

AN w Digital
Capital

1 I v I A Technology focused 5o Hyperconnected
EStrategla de @ ‘ D RI D inmaking people's i Managed in city

Transformacion life easier evidence based

#citizencentric Secure city, #Madriddigitalhub
ot H resilent and =R
Digital de la Ciudad P '
de Mad rld The best digital administration Reference, in the world and
o R T S ° ° with public err}nl:)yeis in Etérgpet IT Innmttanortl
protagonists of the change and digital investrmery
Porque lo Digital Madrid, D g t I & G
es Capital Capital Digital I l a re e n
@O F ="
i) =
PEOPLE AND COMPANIES CITY HALL TERRITORY

Las ciudades Misiones lideran la innovacion digital y climatica y presentaran soluciones que permitiran a todas las demas ciudades seguir su ejemplo para
facilitar la transicion verde y digital durante el periodo 2035-2050.

Madrid se encuentra entre las ciudades misiones europeas (7 en Espafia) que han obtenido el sello de la misién de la UE sobre ciudades inteligentes y
climaticamente neutras a través de los «Contratos Urbanos por el Clima». «Este reconocimiento refleja el compromiso de Madrid con una transicion justa

hacia un futuro verde y digital, sirviendo como ejemplo inspirador para otras ciudades».
~\, MOBILITIES ‘

HORIZON-MISS-2023-CIT-01-01 - HORIZON FOR EU 0-0O FOR EU
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ESTRATEGIA DE
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2023-2027
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NO SE TRATA SOLO DE TECNOLOGIA SE TRATA DE
Strategic axes |
CD i PERSONAS

- »  STRATEGIC OBJECTIVE 2

AXIS © AXIS O
Safe, cybersafe, resilient and Managed based on
empowered city evidence and data

fewee STRATEGIC OBJECTIVE 1 s STRATEGIC OBJECTIVE 3

@

AXIs @ AXIS © AXis © Axis @
The best digital administration Technology to make Hyperconnected and hyper- A reference in the world and
with public employees as people's lives easier automated city: in Europe and in Europe, 6
protagonists of change Hurman adaptive city in innovation and digital

investment
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Rationalisation and .
- e . . Madrid GovTech
simplification action
plan
PLAN DE CHOQUE DE RACIONALIZACION Y gl
SIMPLIFICACION DE PROCEDIMIENTOS 8 MADRID Programme
2021

Madrid

& MADRID
Artificial Intelligence
‘Roadmap

= Strategic Fr. : B 3 :
A NS S < = g .
~ 2 B
g1 S < - 8
) al Madrid, Digital - a - o v ‘ :
/ Capita! : & o [T Estrategia de

Ciberseguridad

Estrategia de MADRID

Transformacién

Digital de la Ciudad X : Y

de Madrid Fen e Admncon gt Strategy Strategy

Multicloud of the Data

Porque lo Digital Madnd,
es Capital Capital Digital

Una Administracién mas Digital,
para que Madrid siga tiendo I
Ciudad en Ia que todo s mas ficil

Digital =
Transformation |

Vihs
Digital Training
Plan

§ MADRID

Strategy 2023- | pigital Digital Training
2027 Administration Plan
p— MADRID

Capital
Digital
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Hacia un nuevo modelo de ciuda

(1 )
g

WYa¥




CD 55
Digital

haser

@ MADRID

il o7 i

ITINERARIO VERDE Y DIGITAL
Para una ciudad inteligente,
sostenible y justa

Porque lo Digital Madrid,
es Capital Capital Digital

Septiembre 2025

# MADRID

" Compromisos contrato ' Chmate Neutraland Smart | |
_________________________________________________________________ Ciudod Climdtica : Cities |
S CIUDAD INTELIGENTE Y SOSTENIBLE % 00 DI MARORIAY
h POR Y PARA LAS PERSONAS
- PRIORIDADES DE LA CIUDAD PARA LOGRAR LA NEUTRALIDAD CLIMATICA Y SOSTENIBILIDAD _—
AMBIENTAL DE LA CIUDAD S
- @ lo
\4
\\ PROYECTOS DE TRANSFORMACION DIGITAL
Tecnologias Digitales para una Ciudad Administracion Digital Sostenible
Inteligente y Adaptativa
Talento Digital para la Doble
Green IT Transicién

ARQUITECTURA DE INTELIGENCIA DE CIUDAD
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VERDE Y DIGITAL

. - Aumenta la
. Procesamiento Reciclaje y S \
@mzacon eficiente de datos - Circularidad EfIC’IE.ﬂCIEI
de redes 5;,;(3!1%I eioradas energéticay de
inteligentes  qecnologias o Madr J gestion de datt:ist g
. w Lo digital impacta y se ve ntegracion
dispositivos que . e
Monitoreoy fgmentan 2| impactado por la sostenibilidad ~ Datos ambientales inteligente de
ambiental para construir el en tiempo real Infraestructurag

seguimiento ahorro energético
eficientey en

Madrid del futuro

Energéticas

tiempo real ( “%@
r Economia Reduccion
Transicion .. Circular Contaminacion
Digital Tr%"‘c"gm" L Gestion de
erde Reciclaje Residuos
Eficiencia Energias
\ Energética renovables/

8 CO%
Digital

ITINERARIO VERDE Y DIGITAL
Para una ciudad inteligente,
sostenible y justa

Madrid,
Capital Digital

Porque lo Digital
es Capital

Septiembre 2025

& MADRID

10
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Madrid ha priorizado la calidad del aire, la movilidad, la
economia circular y la gestion de residuos, e infraestructuras
verdes y energéticas. Entre los avances destacan Ia
transformacién de toda la ciudad de Madrid en una zona de
bajas emisiones (ZBE), la implementaciéon del Sistema de
Alerta de Denuncias de Trafico que alerta a los ciudadanos
de accesos indebidos a la ZBE, el fomento del transporte
publico, la transicion y nuevas infraestructuras urbanas
sostenibles que han llevado a resultados como el
cumplimiento de la Directiva Europea de Calidad del Aire
por tercer ano consecutivo en 2024 y logrando minimos
historicos de NO2 en octubre 2024.

La Hoja de Ruta hacia la neutralidad
climatica, parte de Madrid 360, tiene metas
ambiciosas, como reducir el 65% de las
emisiones para 2030 y alcanzar la
neutralidad climatica en 2050. Esta hoja de
ruta alinea las politicas municipales con el
Pacto Verde Europeo.

Madrid 360 se basa en 6 lineas estratégicas que se
complementan entre si: Madrid Sostenible, Madrid
Eficiente, Madrid Inteligente, Madrid global, Madrid
saludable y Madrid accesible.

=
&

VERDE Y DIGITAL: SOSTENIBLE

Aumentar la eficiencia del consumo energético o de
materiales a partir del uso de datos.

Mejorar la eficiencia en la gestion de residuos o Ia
optimizaciéon de la movilidad, smartmobility y el APP mobility
360 o el diseno de un sistema predictivo de calidad del aire.

Disefar y probar servicios inteligentes como rutas de
servicios publicos, semaforos, aparcamientos disuasorios,
movilidad de pasajeros y carga de mercancia. Red de
alumbrado publico inteligente y sostenible, gestion
inteligente de carga y descarga.

Uso mas eficiente y adaptado de los servicios publicos por
los ciudadanos, con herramientas como la reserva de plazas
de aparcamientos en el distrito centro, Mobility as a Service,
App Madrid Mobility 360.

Reducir desplazamiento y descongestionar
fomentando el teletrabajo.

espacios

12
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4. Itinerario de Capacitacion e Inclusion Digital para Todos
Impulso de la capacitacion digital de la ciudadania y empleados

publicos para afrontar el contexto marcado por la
transformacion digital, sus retos y oportunidades.

CIUDADANIA EMPLEADO MUNICIPAL

@ Capacitacion Digital
del Personal Municipal

@ Capacitacion Digital para el

Trabajo y el Emprendimiento

Ly

Ofrecer competencias digitales Intensificar programas de formacién Definir la Estrategia de Talento Digital del

Personal Municipal como brujula de los

necesarias que aseguren la igualdad de profesional en competencias digitales
) o : » esfuerzos para potenciar la Estrategia Madrid,
oportunidades y beneficios que ofrece profesionales en colaboracion con agentes Seyafael BiaTelyEiEer, fareleeary TRt
la digitalizacion especializados el mejor talento para la transformacion digital.
Con énfasis en colectivos en riesgo de Con énfasis en desempleados y colectivos Se define el perfil del Personal Municipal 5.0
exclusion digital gue necesitan upskilling o reskilling

Inclusion y Autonomia digital - Voluntariado Digital i

Conecta a las personas, refuerza el empoderamiento ciudadano y pone en valor la
figura del voluntario digital
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5. Enfoque Ciudadania

CIUDADANIA Se apuesta por un programa de ciudad que atienda a distintos colectivos segun las brechas a las que se
enfrenten, movilizando y dinamizando el ecosistema y las iniciativas de capacitacion digital existentes para
la inclusién e independencia digital y la empleabilidad de la ciudadania.

@ “npemiigaye Alianza Madrid Capital Digital para Todos

Emprendimiento

O Reducir
poblaciol @
digital

U Incremer Competencias digitales para la
para par’ empleabilidad ]
sociedad Mejorar la adaptabilidad 1. ENTE PROMOTOR PUBLICO-
U Promove continua a las nuevas demandas PRIVADO
ciudadar de la vida laboral y productiva

Administ q . s .
- fn;f’s";?;’ftgg"(fs'“;;‘:“.;’e colectivos * Movilizay articula el Ecosistema * Dinamiza la oferta y demanda
digitalizacion y robotizacion de capacitacién Digital de capacitacién a través de la
plataforma digital
* Apoya las iniciativas existentes y

. . sirve de espacio de dinamizacién » Condensador de iniciativas y

Se busca articular, potenciary y cooperacion. recursos formativos

movilizar las iniciativas, 2. OBSERVATORIO
capacidadesy fortalezas con las » Contenidos a disposicion de
* Observatorio brechay la ciudadania

ue cuenta la ciudad para seguir . e
9 P g competencias digitales y

gestion de Datos

14




~N, MOBILITIES
OO FoRrREU

L

|
OO FOREU

Proyecto europeo basado en la experiencia de 29 socios de
nueve paises europeos. MOBILITIES FOR EU allana el camino
para la transicion a la movilidad urbana y pone a prueba el
potencial de las tecnologias de movilidad innovadoras en
entornos urbanos reales y diversos.

CO 55
Digital

MADRID

Madrid (Spain) Dresden (Germany)

2 Ciudades Lideres

loannina (Greece) Trenéin(Slovakia)

MADRID

MADRID CIUDAD LIDER

Duracion: 01.01.2024 -31.12.2028
Financiacion total de la UE: 24,7M €
Total Consorcio Madrid: 14.181.409,65
Financiado EU: 10.839.819,26 €

Sarajevo (Bosnia & Herzegovina)

@©'f:(® CONNECT WITH us!

i ']‘ﬂ b A N /mobilitiesforeu
Th t1.5 = fcompany/mobilities-for-eu-project
@ by info@mobilities-for.eu

15
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O
OO FoRrREU
Proyecto europeo basado en la experiencia de 29 socios de
nueve paises europeos. MOBILITIES FOR EU allana el
camino para la transiciéon verde y digital y pone a prueba
el potencial de tecnologias innovadoras en entornos

urbanos reales y diversos con una espacial atencion a la
movilidad.

MOBILITIES

IR D . FOR EU
MADRID

rcamadr : :2CARNET ena O
% MADRID ercamadrid ,_.) 2 ' :
EMT MADRID

Bl Lo
-:- O T Systems @ S

GDANSK

re g resdlen, AEDIVE & WE

L= Brer g oo aovee RN

CLICK

T 4 Fraunhofer

L
TECHHISCHE b’
SAP4 i - A =t
CITFOF TRENETN

MADRID

EL PROYECTO EN CIFRAS S

Duracion: 01.01.2024 - 31.12.2028
Financiacion total de la UE: 24,7M €
Total Consorcio Madrid: 14.181.409,65
Financiado EU: 10.839.819,26 €

2 Ciudades Lideres

Madrid

CONNECT WITH US!

i e N /mobilitiesforeu
Vil o5 - )
¢ /company/mobilities-for-eu-project
|RF s pany. proj
a0 peseaTION @f‘.’!f. info@mobilities-for.eu

' SPECTRA

16



CO5 ~°ON MOBILITIES  MADRID = 5 ACCIONES

-
& MADRID FOR EU

mercamadrid :  mercamadrid
AENENENEN BEE E - AENENENEN EEE' Em

qlsa pre 2 ) fneisamad

sumed Activ Povie (P}
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PLAN REGENERA MADRID

Plan Estratégico de Regeneracion de Barrios

Recuperacidn de la ciudad existente

CONTEXTO: Apuesta por la sostenibilidad ambiental, social y econémica: CIUDAD RESIDENCIAL CONSOLIDADA

OBJETIVO: Proporcionar un marco para la regeneraciéon urbana a ESCALA DE BARRIO

MODELO: BARRIOS SALUDABLES + identidad + singularidades

\
T

URBAN
AGENDA

-
AGENDA

URBANA

EseaRoLA
_—

(3T Plan Regenera Madrid

Accesibles y
seguros

BARRIOS
SALUDABLES

Verdes y Ccohesionados
sostenibles e integradores

Direccién General de Regeneracién Urbana E politicas de REeE 18
Subdireccién [General de Analisis Urbano vivienda MAD RI D PY CION



CO 5L PLAN REGENERA MADRID

MADRID

ORIGEN y HOJA DE RUTA PARA GUIAR LA TRANSFORMACION DE LA UNIDAD DE REGENERACION.

Integra documento de diagnédstico cualitativo y de propuestas de actuacidn para la totalidad de la [UR]
Plantea directrices pormenorizadas de urbanizacidn.
Determina la exigencia de formulacién de los instrumentos de planeamiento necesarios para la ejecucion del Plan Regenera.

¢~ RN

/ e e \ Mejorar - .
I' | CRITERIOS GENERALES DE URBANIZACION | ; Potenciar ~ accesibilidad e e Ao :

: i i : peatonal ket » identidad Organizar
: ; ! il zonas verdes encuentro SERUIGS aparcamiento
§ i | ! G |
! | G- _ £ b R
E e ____‘..\\ v S ;l-"‘"'-‘""""*"‘“"“,\_ .,»"""“""‘"““""'_"_'"".‘ ! 2 7A‘l‘/‘ \ .,,,i, =3 J,”i’ul
1y \-\: S ) \'_\ ) I " g - | d}! o, Vo, & \ - ¥y
I 1 PLANDE *\PLANEAMIENTO “~INTERVENCION s EVALUACION | e e, e S TN
i | ACCIONDEUR (siesnecesario) ,© FISICA  DEIMPACTO i | [T N st N
1 B N AN ‘ g .
Instrumentos

BARRIO CON < S e
- > ) | Ressiastiasal Fomentar la mejora Minimizar
DEFICIENCIAS Mejorar | 3 3 de la accesibilidad presencia
espacio publico :
conexiones de la edificacion automovil

. Direccién General de Regeneracién Urbana politicas de 1 REGE 19
]_;1 Plan Regenera Mad I‘Id Subdireccién General de Andlisis Urbano E MAD RI D Y S%P‘NA

vivienda



CO 5Ll PLAN REGENERA MADRID

MADRID

Intervencion fisica

Del Plan a la Accién. E1 final del proceso

2. J(‘ £
. Direccién General de Regeneracién Urbana politicas de | 1 REGE 20
1;1 Plan Regenera Madrid Subdireccidn [General de Anélisis Urbano E MAD RI D ° E%P‘NA

vivienda
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MADRID

MADRID - RANKINGS INTERNACIONALES

Previous work from
which the strategy is
born has served to
position Madrid as the
first most digitized city,
tied with Tallin (Berlin
in 2022) according to
the latest UN report

@) iz, | oo
City Country LOSI value
E-Government | Tallinn Estonia 0.9271 |
Survey 2024 Madrid Spain 0.9271 I
Accelerating Digital " SSug Arane =a- 217
biAinae Daveknrert Copenhagen | Denmark . 0s063 |
. Dubai United Arab Emirates 0.9063
» New York » United States of America | 0.9063
Istanbul Tarkiye 0.8958
Berlin Germany 0.8854
Secul ' Republic of Korea 0.8750
Singapore Singapore 0.8750
M- in R St United Kingdom of Great 0.8750
- | Britain and Northern Ireland
Also Leading in 2022% Shanghai | China | ossae
'— = :' Manama | Bahrain v 0.8542
- ﬁ k Y) Tokyo Japan 0.8542
AN
Awarded “Technology for @ o Observatory of
’/ Ps . Public Sector
people” 2023 (SEUL) - | oECD Innovation
2024 (BARCELONA)

ISMARTCITY |

EXPO WORLD CONGRESS

-« SEOUL
¢ SMARTCITY

@®-
o @ -
e®° PRIZE

HENT N
EIPA~ B

=EP/A

* * %

Madrid City Council, Spain

EIPA Good Practice Certificate 2024 [

Digital sustainability: Contribution of technology to
the green and digital transition in the city of Madrid,

*
* 4k
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ELECTRONIC SIGNATURES AND APROVALS NET INSTALLATIONS OF APP MADRID MOVIL

EVOLUCION ANUAL DEL USD DE PORTAFIRMAS ELECTRONICO (FIRMAS y VISTOS BUENOS) EVOLUCION ANUAL DE INSTALACIONES NETAS ACUMULADAS DE LA APP MADRID MOVIL

*Firma ®VBo * Android # Apple
08 mill

Amill
06 mill

3 mill,
0.4 mill.

2mill

) ) I I I

ol 2018 2019 2020 2021 022 023 2024 00mil " e - 2

B N <l e Hee & cles 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
GENERAL ENTRY OF DOCUMENTS PAPEL DELIVERY AMONG CENTERS B MADRID

EVOLUCKN MERE REGISTRO GENERAL POR CANAL OLUCION A DE ENVIOS DE EXPEDIENTES EN PAPEL ENTRE CENTROS
®interno ®Notificaciones ® Comunicaciones

150mi 1,0 mill
0,8 mill
0,6 mill

50 mi 0,4 mill

:,, o N : - = :7 : 00 mill - — —
2019 2020 2021 2022 2023 2024
DIGITAL SIGNATURES E - NOTIFICATION

EVOLUCION ANUAL DEL USO DE PORTAFIRMAS ELECTRONICO (FIRMAS y VISTOS BUENOS) EVOLUCION ANUAL DE NOTIFICACIONES  COMUNICACIONES ELECTRONICAS TRAMITADAS POR EL AYUNTAMIENTO DE MADRID

®Firma ®VBo #Notificaciones ®Comunicaciones
8 mill
4 mill
6 mill
3 mill
4 mill
2 mill
Tl 2mill 2 2
0 mill 0 mill

2018 2019 2020 2021 2022

2024
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From a smart and sustainable city...




- -

5

:

S
S
S
=
S
s
=
<
S
2
S
S
=
o
Fd




Fernando de Pablo Martin SMARTC'TY

DIRECTOR GENERAL DE LA OFICINA DIGITAL ®
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