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De vez en cuando, una 
nueva tecnología, un 
antiguo problema y una 
gran idea se convierten 
en una innovación
Dean Kamen
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La aparición de SAP S/4HANA ha 
pasado de una imposición técnica 
a una inmejorable oportunidad de 
transformación a través de la 
adopción de un modelo nube, la 
aparición de nuevas capacidades 
en la plataforma, la estandarización 
y la imparable adopción de la 
Inteligencia Artificial
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Hub de 
Intervención

Objetivos y 
descripción

01.
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EFICIENCIA IA

Apoyarnos en la Inteligencia 
artificial para utilizar el dato SAP, 
el Corpus legal asociado y todo el 
contexto documental del 
procedimiento para facilitar una 
toma de decisiones más 
eficiente.
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Hub de la Intervención
De SICI a la Inteligencia Artificial 
Generativa: Extensión

Ampliamos el modelo de SICI para 
hacerlo universal en el proyecto 



8

Hub de la Intervención
De SICI a la Inteligencia Artificial 
Generativa: Usabilidad

Bandeja de trabajo Fiscalización por extremos Visión Integrada

Informes
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Hub de la 
Intervención
De SICI a la 
Inteligencia Artificial 
Generativa: Usabilidad

De lo transaccional a 
la analítica operativa
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Hub de la 
Intervención
De SICI a la 
Inteligencia Artificial 
Generativa: Usabilidad

Agrupación 
de asuntos Agenda de la 

Intervención

Búsqueda 
general

Rankings 
por 

diferentes 
criterios

Visualización 
y gestión de 
la carga de 

trabajo
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Hub de la 
Intervención
De SICI a la Inteligencia 
Artificial Generativa: 
Utilización de IA

IA configurada para cada 
extremo + Asistente abierto
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Arquitectura

Modelo SAP BTP

02.
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Una solución 100x100 
SAP con todas las  piezas 
perfectamente 
integradas y orquestadas 
con el paraguas del 
Esquema Nacional de 
Seguridad de la solución.

Aúna SAP RISE + SAP BTP
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Métricas

Volúmenes y 
resultados

03.
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Métricas de 
aplicación

2000 usuarios

1700 extremos

Incorporación de 29 nuevos 
procedimientos y 300 
extremos adicionales

Volumen de 
explotación

+ de 150K exp/año

+ 450K docs/año

+ 2,9M de extremos 
verificados

Eficiencia

Los procesos de 
digitalización contable y 
conformidad electrónica ya 
han supuesto +10.000 h de 
horas liberadas y el 
esfuerzo de +40 personas 
en un año

La transformación en cifras
IA configurada para cada extremo + Asistente abierto
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Gracias
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