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Who ARE WE?

* Municipal Volunteer Corps VOLUNTEERS FOR MADRID

* WHEN you want, WHERE you want and in WHATEVER interests you most.
* Diversity FIELDS
* Innovation and flexibility with the social needs of the city

* Population groups vulnerable to the digital universe. DIGITAL
EMPOWERMENT 1

MADRID ﬁ?
SMARTCITY

EXPO WORLD CONGRESS 2
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DIGITAL ACCOMPANIMENT AND INNOVATION
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Strategy against
unwanted
loneliness

SMARTCITY

EXPO WORLD CONGRESS

SOME KEY IDEAS

People over
65 years of

Neighbourhood
links

APP ELDERLY
VOLUNTEER APP

Accessible to blind

people
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3 STEPS

1. DOWNLOAD FREE APP

2. RECGISTRATION of data (>65), SMS
validation and reception of passwords.

3. REQUEST for accompaniments (48 h)

m vownulxo:O MADNID

iBienvenid@!

Si ya estas registrodo

Si es la primera vez que utilizas lo
oplicacion, debes registrarte

{ ) Iniclar registro ]

cHas olvidado o contrasena?, pulso ogul pora
recupecaria
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TYPES OF

o e °

- .'
: - GEST‘ONES ;:
ADMINISTRATIVAS |

!

, I MASCOTAS (PASEO/
: @ CITAS MEDICAS | . ACOMPARAMIENTO
- ES | : A CITAS)

) r: A ACTIVIDADES
o !‘4
% PASEOS : Selor

L

geh | . 5P ACOMPARNAMIENTO
ﬂ\ i Il EN HOSPITAL

\\
\
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SENIOR APP APPLICATION

VOLUNTArSY Q MADrio

! id te ac

¢Necesitas ayuda?
Realizar una peticién

¢Tienes una urgencia?

Llamar al 112

D 0o X ©

Inicio Peticiones Mensajes Perfil

SMARTCITY

EXPO WORLD CONGRESS

>80



CO 5
Digital

& | MADRID

SENIOR APP APPLICATION

;! < salir | Peticiones O

ol 5G .

| Peticiones Q0

VOLUNTArGS 0 maorio Q < Salir

Madrid te acompana
¢Queé tipo de ayuda necesitas?

Citas médicas L
Compras
Podemos acompanarte a hacer lo
compra.
Compras
Continuar
¢Necesitas ayuda?
) Gestiones administrativas ===
Realizar una peticién
! vow -
Mascotas (paseo 0 dco... g <salir | Peticiones O

¢Tienes una urgencia?

Actividades de ocio y tie...
Llamar al 112

Acompanamiento en h

O X ®

Inicio Peticiones Mensajes Perfil

Acompafiamiento en
hospital

si estas ingresod@ en el hospital,
podemos acompanarte y hacerte un
poco mas amena tu estancia,

SMARTCITY

EXPO WORLD CONGRESS 8
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SENIOR APP APPLICATION

;! < salir | Peticiones O

ol 5G .

| Peticiones Q0 £ Salir | Peticiones O

VOLUNTAMOS Q maorio Q < Salir

Madrid te acompana

¢Queé tipo de ayuda necesitas? Por favor Equipo Voluntariado
Pruebas, comprueba que los datos

lunes, 07 de febrero de 2022 |
I [ Citas médicas puedes pulsar “Anterior" para

son correctos. Si hay algan error,

corregirlo.

Compras

iHola! D compras

Podemos acompanarte a hacer la

compra,

—

Compras

miércoles, 16 de
febrero de 2022

¢Necesitas ayuda?
Realizar una peticion

¢Tienes una urgencia?

53

Gestiones administrativas

~

Mascotas (paseo o aco.. 1 <saiir | Poticiones O

Actividades de ocio y tie...

—

©) Direccion

Llamar al 112

Acompanamiento en ho

(D) Indicaciones

[
|
B
[
[

~—

O R ®

Inicio Peticiones Mensajes Perfil

Acompafiamiento en
hospital

Continuar

si estas ingresad@ en el hospital,
podemos acompanarte y hacerte un
poco mas amena tu estancia,

SMARTCITY

EXPO WORLD CONGRESS 9
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ACCEPTANCE APP VOLUN ACCOMPANIMENTS

iBienvenid@!

, Inicia sesion con las credenciales

' que te han proporcionado.

SMARTCITY

° 10
>H 80
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VOLUNTAMNOY 0 MADFID
VOLUNTArIO2 0 mAOrIo Madrid te
Madrid te acompana

Peticiones activas

( Tipo de peticién 0 ) ( Ubicacién 0 )
Paseo -
16 febrero 2022 (mié) - 09:30

RETIRO/ESTRELLA

Mayor: Santiago
Indicaciones: Voy a la
piscina M86, preciso me
acomparien hasta el
acceso y me recojan a la

salida para regresar a casa
alasi2h

iBienvenid@!

, Inicia sesion con las credenciales
que te han proporcionado.

Iniciar sesion

Actividades de ocio y
tiempo libre

16 febrero 2022 (mié) - 10:15
. CENTRO/PALACIO
Mayor: Equipo de Pruebas

QA
Indicaciones: Test

o @ ® ©

11
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VOLUNTArIO Q MADID

VOLUNTArOD o mAorio Madrid te

Madrid te acomparia

Peticiones activas

( Tipo de peticién 0 ) ( Ubicacién 0 )
Paseo -
16 febrero 2022 (mié) - 09:30

RETIRO/ESTRELLA

Mayor: Santiago
Indicaciones: Voy a la
piscina M86, preciso me
acomparien hasta el
acceso y me recojan a la

salida para regresar a casa
alasi2h

iBienvenid@!

, Inicia sesion con las credenciales
que te han proporcionado.

i Iniciar sesién

Actividades de ocio y
tiempo libre

16 febrero 2022 (mié) - 10:15
CENTRO/PALACIO
Mayor: Equipo de Pruebas

QA
Indicaciones: Test

o @ ® ©

!

1:00 W o -

< Volver | Peticiones 0

Equipo Veoluntariado
Pruebas

@ Escribir mensaje
16 febrero 2022 (mi&) - 11:55
[ centro [ PALACIO

® Peticién de prueba. No es necesario
acompanamiento.

@ Peticion de prusba

12
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VOLUNTArOD o mAorio

Madrid te acomparia

iBienvenid@!

Inicia sesion con las credenciales
que te han proporcionado.

i Iniciar sesién

VOLUNTArIOD Q MADIID
Madrid te

Peticiones activas

|

|

( Tipo de peticién 0 ) ( Ubicacién 0 )

Paseo ]
16 febrero 2022 (mié) - 09:30
RETIRO/ESTRELLA
Mayor: Santiago
Indicaciones: Voy a la
piscina M86, preciso me
acomparien hasta el
acceso y me recojan a la
salida para regresar a casa
alasi2h

Actividades de ocio y
tiempo libre

16 febrero 2022 (mié) - 10:15
CENTRO/PALACIO
Mayor: Equipo de Pruebas

QA
Indicaciones: Test

1:00 W o -

< Volver | Peticiones 0

@ Escribir mensaje

[ centro [ PALACIO

® Peticién de prueba. No es necesario
acompanamiento.

@ Peticion de prusba

Sey Concha

o va @ ocompanor

13
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ACCEPTANCE APP VOLUN ACCOMPANIMENTS

- Prioritisation of requests within 48h

- Autonomous search according to interests, time or location
- Minimum commitment

- Volunteer training

- Profile selection and monitoring

VOLUNTA(IOD 0 MADOrID

SMARTCITY

° 14
>H 80
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GLOBAL DATA
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ACCOMPANYING DATA

NO. OF ACCOMPANIMENTS

3%\1%/1

3% 7% \‘
15% \

%

0
/_70/0

m WALKS = MEDICAL APPOINTMENTS
m PURCHASING m PETS
m LEISURE ACTIVITIES = HOSPITAL ACCOMPANIMENT

m ADMINISTRATIVE FORMALITIES

SMARTCITY

EXPO WORLD CONGRESS

>H 00

NO. OF
ACCOMPANIMENTS

PURCHASING 254
PETS 516
LEISURE ACTIVITIES 211
HOSPITAL ACCOMPANIMENT 37
ADMINISTRATIVE FORMALITIES 82

7.606

16
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DATA 2024

No. of accompaniments

Volunteering high APP

No. of Active Volunteers

No. of newly registered older people

SMARTCITY

EXPO WORLD CONGRESS 1 7
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"WHAT I LIKE ABOUT THE RECIPROCAL AND
DISINTERESTED HELP BETWEEN TWO
PEOPLE IS THE UNCERTAINTY OF NOT
KNOWING, IN THE END, WHO WAS LUCKY
ENOUGH TO KNOW WHO".

(ANONYMOUS)

VOLUNTA(IOD 0 MADTrIO

SMARTCITY
>H 80
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THANK YOU FOR YOUR
COMUNIDAD VIRTUAL ATTENTION

RAQUEL DEL HORNO CASTRO

HEAD OF THE VOLUNTEERING
DEPARTMENT

— AG SOCIAL POLICIES, FAMILY AND
e EQUALITY

VOLUNTArIOD 0 MADTID 0 voluntariospormadrid.madrid.es
SMARTCITY
>H 080
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