
Servicios de la plataforma 
de IA de Madrid (MAIA)
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Excelencia IA

• Vigilancia de tendencias 
en IA

• Observatorio tecnológico 

• Laboratorio de Innovación

• Centro de conocimiento

• Red de colaboración

• Formación especializada

Asesoría y 
acompañamiento

• Consultoría especializada

• Análisis de oportunidad

• Pruebas rápidas y de 
concepto

• Plantillas de casos de uso 
- reutilización.

• Seguimiento y 
supervisión de proyectos

• Facilitar el cumplimiento 
normativo

Ejecución de 
proyectos

• Proyectos estratégicos

• Desarrollo de plantillas 
de casos de uso

• De mejora de la 
plataforma

• De pruebas de 
tendencias

Infraestructuras 
(cloud first)

• Almacenamiento y 
computación IA

• Modelos IA

• Gestión del ciclo de vida 
unificada

• Observabilidad

• Monitorización

• Seguridad

• Gobernanza de modelos

Platform Services



La colaboración de Atos en la práctica

Análisis de viabilidad y selección óptima

Eficiencia
IA in the Edge (LLMs en apps móviles)

Time to Market
Creación de POCs

Innovación

Know-how
Proyectos para integrar IA con 3os 

sistemas (legacy, SAP, …)

Coordinar y liderar equipos 
multidisciplinares:
• Consultores IA
• Ingenieros IA
• Desarrolladores
• Usuarios y terceros

Trabajo en equipo

Productivización y 
escalabilidad en cloud

Facilitar el cambio
Consultoría UX/UI

para mostrar la mejor cara a la IA 

Flexibilidad
Aproximación Agile en recursos y 
requisitos

Fiabilidad
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Platform architecture
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Objetivo: evaluar, justificar y reformular textos 
administrativos para garantizar que sean claros, 
comprensibles y adecuados al ciudadano, conforme a la 
Guía de Comunicación Clara del Ayuntamiento de Madrid.

Mejoras y resultados obtenidos

• Comprensión contextual avanzada.

• Propuestas de redacción alternativa.

• Justificación automática

• Integración metodológica

Finalidad
• Mayor comprensión y cercanía

• Accesibilidad y equidad lingüística

• Confianza y transparencia institucional

• Ahorro de tiempo y mejora de la eficiencia

• Innovación en la gestión pública

Comunicación Clara
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Objetivo: Desarrollar un sistema para el procesamiento automático de 
archivos de audio, video y texto provenientes de diferentes fuentes, 
transformando su contenido en texto estructurado —mediante procesos de 
transcripción y OCR— y en representaciones vectoriales (embeddings).

Cómo ayuda

• Plataforma inteligente diseñada para transformar información 
multimedia (audio, video y texto) en conocimiento accesible y 
consultable.

• Convierte automáticamente grabaciones, documentos y materiales 
audiovisuales en texto estructurado mediante transcripción y OCR.

• Genera embeddings semánticos que permiten realizar consultas 
contextuales y búsquedas inteligentes sobre los contenidos procesados.

• Acelera la localización de información relevante, reduciendo el tiempo 
dedicado a búsquedas manuales.

• Permite integrar capacidades RAG (Retrieval-Augmented Generation) 
para ofrecer respuestas precisas y contextualizadas a preguntas sobre 
los archivos procesados.

• Optimiza la toma de decisiones al proporcionar acceso inmediato a 
conocimiento derivado de datos multimedia y documentales.

Pipeline documental y 
audio



Atos

Centro de Excelencia de 
Inteligencia Artificial
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Tranformarnos para transformar

Gobierno y Reporting

Alianzas - Partners nicho Marketing
Difusión interna/externa – 
Campañas - Publicaciones

Portfolio e2e
Offering x industria
Cross-Selling 

BusDev Presales

Adopción IA Observatorio

Talento
Incubadora

Reskilling

Selección talento

Tendencias
Benchmark

Innovation Lab
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Delivery (Clientes externos)
Framework/Assets /Reutilización

Clientes internos
Tools  Inhouse
Adopción IA

EvIA

Deals Factory

Otras…
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Tranformarnos para transformar


	Diapositiva 1
	Diapositiva 2
	Diapositiva 3
	Diapositiva 4
	Diapositiva 5
	Diapositiva 6
	Diapositiva 7: Centro de Excelencia de Inteligencia Artificial
	Diapositiva 8
	Diapositiva 9

