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MAIA Platform Services

Excelencia IA Asesoria 'y Ejecucion de Infraestructuras
acompanamiento proyectos (cloud first)
« Vigilancia de tendencias « Consultoria especializada  «  Proyectos estratégicos . Almacetnamie:]io y
A : computacion
» Observatorio tecnologico » Pruebas rapidas y de de casos de uso Oaeios
, . concepto , * (Gestion del ciclo de vida
+ Laboratorio de Innovacion « De mejora de la unificada
o » Plantillas de casos de uso plataforma
» Centro de conocimiento - reutilizacion. *  Observabilidad
* Red de colaboracion *  Seguimientoy ) Ee (;)ruebas de * Monitorizacion
' o supervision de proyectos endencias .
« Formacion especializada - o * Seguridad
» Facilitar el cumplimiento
normativo » Gobernanza de modelos
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MAIA La colaboracién de Atos en la practica

Fiabilidad

+
Consultoria UX/UI Productivizaciéon y
para mostrar la mejor cara a la 1A : escalabilidad en cloud
O
+
Know-how
Proyectos para integrar IA con 30s .
sistemas (legacy, SAP, ...) Time to Market
Creacion de POCs
(] [ ] [ ]
Eficiencia

IA in the Edge (LLMs en apps moviles)

Innovacion

Analisis de viabilidad y seleccién 6ptima
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Platform architecture

Al Product Types

Assistants J Multi-agents
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Python

Programming Components

LangChain / LangGraph

Classification
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Studio
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Al Models & Services

Hugging Face

MadridMultiCloud IA-LLM TorchServe
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Fine-Tuning
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Storage
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PostgreSQL + pgVector ) ! AlloyDB R Neodj BigQuery
Infrastructure
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Docker & Kubernetes L CPU/GPU MadridMultiCloud Confluent

S

Langfuse

ELK
Stack

OpenTelemetry




MAIA Comunicacion Clara

Objetivo:  evaluar, justificar vy reformular  textos
administrativos  para garantizar que sean  claros,
comprensibles vy adecuados al ciudadano, conforme a Ia
Guia de Comunicacion Clara del Ayuntamiento de Madrid.

Mejoras y resultados obtenidos

* Comprension contextual avanzada.
» Propuestas de redaccion alternativa.
« Justificacion automatica

* Integracion metodologica

Finalidad

* Mayor comprension y cercania

» Accesibilidad y equidad linguistica

* Confianza vy transparencia institucional

» Ahorro de tiempo y mejora de la eficiencia

* [nnovacion en la gestion publica

Puntuacién de claridad
bl El score total supera el umbral definido por las reglas ejecutadas, por lo
que el texto se considera claro

Errores encontrados
Revisa los errores para mejor.




MAIA Pipeline documentaly
audio

Objetivo: Desarrollar un sistema para el procesamiento automatico de
archivos de audio, video y texto provenientes de diferentes fuentes,

transformando su contenido en texto estructurado —mediante procesos de A% pipeline documentaly audio 8 MADRID
transcripcion y OCR— y en representaciones vectoriales (embeddings).
iHola de nuevo! ;Por donde empezamos a buscar hoy?
Como ayuda e O e O e O s N B R B
+ Plataforma inteligente disenada para transformar informacion AR Piocin wustes 8 MADRID
multimedia (audio, video vy texto) en conocimiento accesible vy

consultable.

* Convierte autométicamente grabaciones, documentos y materiales
audiovisuales en texto estructurado mediante transcripcion y OCR.

« Genera embeddings semanticos que permiten realizar consultas
contextuales y busquedas inteligentes sobre los contenidos procesados.

* Acelera la localizacion de informacion relevante, reduciendo el tiempo
dedicado a busquedas manuales.

« Permite integrar capacidades RAG (Retrieval-Augmented Generation)
para ofrecer respuestas precisas y contextualizadas a preguntas sobre
los archivos procesados.

* Optimiza la toma de decisiones al proporcionar acceso inmediato a
conocimiento derivado de datos multimedia y documentales.




Capital
Digital

@ MADRID

entro de Excelencia de

Inteligencia Artificial
Atos
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AtoOS Tranformarnos para transformar

Gobierno y Reporting

EVIA
Deals Factory
Otras...
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Transformation

Gestion del
Cambio

Customer
Innovation
Workshops

Strategy &
Governance

Acceleration

Machine MLOps /
Learning / Deep GenAl / Agentic GenOps/
Learning AgenticOps
. ’ Al Center of
p ; Excellence
. Programa
NextGen Atos LLM Metric e oy A
Development Suite .
Generativa

Foundation

Arquitectura y
Plataformas

Responsible Al

ion

tomatizac

Data
Seguridad
Smart Platforms

Digital Workplace

Hiper-au
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